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SUNUS

Buldan Ticaret Odasi olarak bu sene Uglnci donem

(2023-2027) stratejik planimizi hazirladik.

Bu donemki planimiz ile, odamizin misyonuna ve
vizyonuna uygun, hedeflerine ulasmada en uygun
yollari ortaya koyacak olan stratejilerin belirlenmesi

saglanacak, 6nliimizdeki 5 yilhk slirecte ilgemizin,

bolgemizin ve Ulkemizin degisimine uygun olarak

oda faaliyetlerimizin sekillenmesini saglayacaktir.
Ekibimizle birlikte olusturdugumuz 2023-2027 Stratejik planinin katilimci bir plan

olmasina 6zen gosterdik.

Stratejik Plan calismalarinda emegi gecen tim paydaslarimiza tesekkiirt bir borg bilir,

yeni planimizin Gyelerimize ve ilgemize hayirli olmasini temenni ederiz.

Halil BASTURKMEN
Buldan Ticaret Odasi

Yonetim Kurulu Baskani
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STRATEJIK PLAN 2023-2027

I ———
Stratejik Yénetim ve planlama; bugiinden yapilan tercihlerle, bilinmeyen
ancak 6ngériilen yarinin, simdiden, istenilen sekilde sekillendirilmesi igin
biittinsel bir yaklasimla gelecege hazirliklarin planlanmasidir. (DPT,2006)
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“Stratejik Planlama” (lkemiz Kamu kurumlari igin “5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu’nun 24.12.2003 tarihinde yirirlige girmesinden itibaren giindeme
gelmistir. 5018 Sayili Kanun’da Stratejik Plan, “Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli
amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans o6lcitlerini,
bunlara ulasmak igin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren plan” olarak
tanimlanmistir. (DPT, 2006)

Kamu kurumu niteligindeki birer meslek kurulusu olan Odalar ve Borsalar da Turkiye
Odalar ve Borsalar Birligi’'nin 2009 yilinda glincellestirilmis “Odalar ve Borsalar igin
Akreditasyon Kilavuzu” ve ekleri temelinde stratejik planlama ¢alismalarini
gerceklestirmektedir.

2014 Yilinda ilk Stratejik planini hazirlayan Buldan Ticaret Odasi (BTO), isbu calisma ile
UclincU stratejik planini olusturmaktadir. Bugline kadar hazirlamis oldugu stratejik
planlar ve donemleri asagidaki sekildedir:

1.Stratejik Plan (2014-2017)
2.Stratejik Plan (2018-2022)
3. Stratejik Plan (2023-2027)

Buldan Ticaret Odas! (BTO), stratejik planlarinda yapilan ¢alismanin sahiplenilmesi ve
uygulama basarisinin artmasi amaciyla her asamada katiimciligi tesvik etmistir. Bu
amacla anket, birebir gorisme ve genis katilimh toplantilar ile paydaslarin goérisleri
alinmis, mimkin oldugu kadar plana yansitiimistir. Amag ve hedefler belirlenirken,
fayda-maliyet dengesi dikkate alindigi gibi, Oda’da halen ydnetimi gelistirme

araclarindan Akreditasyon siregleri ile entegrasyon saglanmasina dikkat edilmistir.
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2. STRATEJIK PLAN YAKLASIMI
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Buldan Ticaret OdasI'nin stratejik plan g¢alismalarinda dncelikle dis paydaslarla yapilan
anketlerle Oda'nin gii¢lii ve zayif yonleri, tehditler ve firsatlar belirlendi. Personel ve
Uyelerle gergeklestirilen anketler SWOT analizi igin kaynak saglayacak verilerin
toplanmasini sagladi.

Sonrasinda, meslek komite Uyeleri, meclis, yonetim ve personelin katiimiyla yapilan
SWOT analizi galismasiyla gugli ve zayif yonler, tehditler ve firsatlar belirlendi.
Toplanan veriler, Akreditasyon izleme Komitesi tarafindan dikkatle degerlendirildi ve
analiz edilen veriler, odanin misyon ve vizyonunu belirleme asamasinda bliyik 6nem
tasid.

Bu sirecin ilk adimi olarak, odanin gligli yonlerini ve mevcut durumunu yansitan bir
misyon belirlendi. Ardindan, zayif yonlerin gelistirilmesi, tehditlerin iyilestirilmesi ve
firsatlarin degerlendirilmesi hedefiyle bir vizyon olusturuldu. Daha sonra, zayif yonlerin
gelistirilmesi, tehditlerin iyilestiriimesi ve firsatlarin degerlendiriimesi ile vizyona
ulasacak olan stratejik amaglar belirlendi.

Yonetim kurulu siirecin tim asamalarinda liderlik yapti. Tim toplantilara katilim
sagladi. Stratejik Planin son hali meclis Uyeleri ile paylasilarak gorusleri alindi ve nihai
hale getirildi. Stratejik Plan hazirlik g¢alismalarina iliskin Yonetim Kurulu Karari
cikartilmis ve gorevlendirme yapilmistir. Akreditasyon izleme Komitesi “Stratejik
Planlama Ekibi” olarak ¢alismistir.

Her bir stratejik amac icin hedefler belirlendi. Bu hedefler, somut ve 6l¢iilebilir olup,
odanin genel hedeflerine katki saglayacak sekilde tanimlandi. Ayrica, hedeflerin hangi
zayif yonden, tehditten ya da firsattan olusturuldugu ve hedeflerin nasil bir ¢6zim
Uretecegi aciklandi. Hedeflerin riskleri belirlenerek, risk degerlendirmesi yapildi ve
ihtiyac olan riskler igin risk iyilestirme planlari olusturuldu.

Stratejik hedeflerin belirlenmesinin ardindan, odanin zayif yonlerini gelistirmek,
tehditleri iyilestirmek ve firsatlari degerlendirmek igin belirlenen yaklasimlari iceren ve
hedeflere ulasmak icin gereken stratejiler belirlendi. Her bir strateji icin, stratejilerin
uygulanmasini destekleyecek adimlari iceren faaliyetler belirlendi. Bu faaliyetler net,
Olcllebilir ve gerceklestirilebilir nitelikte olup, stratejik planin basaril bir sekilde hayata
gecirilmesine katki saglayacak niteliktedir.

Son olarak, faaliyetlerin basariyla gerceklestirilip gerceklestiriimedigini dlgmek icin
performans gostergeleri tanimlandi. Bu gostergeler, stratejik planin etkinligini
degerlendirmeye ve stratejinin daha da takip edilebilir kilinmasina olanak saglayacaktir.

Kurulan bu yapi ile, 4 yillik strecte, her yil SWOT analizinin tekrar edilerek ve yillik is
planlariile stratejik planin takip edilecegi, slirecin glincel bir sekilde izlenecegi ve her yil



sonunda yapilan degerlendirmeler ile faaliyetlerin uygulamalarinin izlenecegi bir yapi
olusturuldu.

Stratejik plan kurgusu;
Misyon ve Vizyon
N
Stratejik Amaglar
N
Stratejik Hedefler
N2
Stratejiler
N2
Faaliyetler
N
Performans Gostergeleri

Stratejik Plan hazirhk takvimi olusturulmustur.
Gahsmalarin miimkiin oldugu kadar bu takvim iginde gergeklesmesine ¢ahsiimistir.

TABLO 1-STRATEJIK PLAN TAKVIMI

TAKVIM FAALIYET
10.10.2022 Stratejik planlama galismalarinin
baslatiimasi
17.10.2022 Plan taslagi ve is planinin
hazirlanmasi
24.10.2022 Oda personeline ¢agri ve ekip

Uyelerinin kesinlesmesi

31.10.2022 ilk SPE toplantisi —bilgilendirme ve
gorev dagilimi

03.11.2022 Yonetim Kurulunun calismalar




TAKVIM

FAALIYET

hakkinda bilgilendirilmesi

14.11.2022 Stratejik planlama egitimi ve ¢alistayi
15.11.2022 SPE toplantisi — paydaslarin
belirlenmesi
18.11.2022 Paydas anket formlarinin
tasarlanmasi
22.11.2022 SPE toplantisi-kurum tarihgesi,
organizasyon yapisi analizi teknik
teknolojik altyapi analizi, mali yapi
analizi, ye yapisi ve analizi, mevzuat
analizi taslak ¢alismalarinin
gorisilmesi
28.11.2022 ic Paydas, dis paydas ve lye
anketlerinin tamamlanmasi
01.12.2022 i¢ paydaslarca misyon, vizyon
belirlenmesi, amaglar ve hedeflerin
belirlenmesi GZFT analizi
06.12.2022 Stratejik planin yazimina baslamasi
19.12.2022 Stratejik planin kontroli
22.12.2022 Stratejik planda son degisikliklerin
yapilarak tamamlanmasi
23.12.2022 Stratejik planin Yénetim Kurulu
tarafindan kabuliu
30.12.2022 Stratejik planin Oda Meclis tarafindan
kabulu
06.01.2023 Yonetim Kurulunun Stratejik Planin

yayinlanmasi karari




STRATEJIK PLAN 2023-2027

3. MEVCUT DURUM ANALIzZi
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Stratejik planlama sirecinin ilk adimi olan durum analizinde “neredeyiz?” sorusuna
cevap verilmesi amaclanmaktadir. Bu kapsamda kurumun i¢inde bulundugu cevre,
kurumun kapasitesi, paydas ¢alismalari ve tim bu degerlendirmeler ile yapilan PESTLE

ve GZFT analizleri yer almaktadir.

3.1.CEVRE ANALIzi
Cevre analizinde; llkemizde ve diinyadaki politik, ekonomik, sosyal ve hatta teknolojik
gelisme/degismelerin kurulusu etkileyen boyutlariyla degerlendirilmesi

amaclanmaktadir.

Bu kapsamda Buldan Ticaret Odasi’'ni etkileyebilecek degisme ve gelismeler, etkilenme

yonu ve boyutu ortaya konulacak, gerekli stratejiler olusturulacaktir.

Dinyadaki ve Turkiye’deki konjonktlrel ekonomik durum ve beklentiler asagida

Ozetlenmistir.

3.1.1.Diinyadaki Durum
Etkisi artarak slirmekte olan jeopolitik riskler kiiresel iktisadi faaliyetin zayiflamasina
sebep olmustur. Oncii gdstergeler kiiresel ekonomik gériinimdeki zayiflamanin devam

ettigi yoniinde sinyaller vermektedir

OECD, Ekonomik Goérinim raporunda 2023 yilina iliskin kiiresel blylime tahminini
%2,2 dlizeyinde korurken, enerji arzina iliskin endiselerin enflasyonist baskilari

arttirabilecegini belirtti.

ABD’de Ekim ayinda enflasyon gostergelerinde iyilesme kaydedildi. Kasim ayina iliskin

PMI verileri ekonomik aktivitedeki ivme kaybinin belirginlestigine isaret etti.

Euro Alan’nda Kasim ayinda %10,0 diizeyine inen yillik TUFE enflasyonu Temmuz
2021’den bu yana ilk kez geriledi. Enerji ve gida fiyatlarinin hari¢ tutulmasiyla
hesaplanan cekirdek enflasyon ise yikselisini stirdirerek fiyatlardaki artisin genele

yayildigina isaret etti.
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Cin Merkez Bankasi Kasim ayi toplantisinda politika faizinde degisiklige gitmedi. Ulkede
“sifir-Covid” politikasi kapsaminda uygulanan kisitlamalar Kasim ayinda ekonomik

aktivite tizerinde baski kurmaya devam etti.

Kasim ayinda Brent tiiri ham petroliin varil fiyati, kiiresel ekonomik aktivitede ivme

kaybinin sirmesinin etkisiyle aylik bazda %9,9 azalarak 85,4 USD diizeyine geriledi.?

Teknolojik Gelismeler

Diinyamizi degistirecek; 5G teknolojisi, otonom araclar, robotik calismalar, yapay zeka,
AR gibi gelismeler 2023 yili ve sonrasi i¢in bize bambagska bir teknoloji ¢ag ile birlikte
yeni is ve hatta yeni yasam bicimlerine davet edecek diyebiliriz. Ozellikle artirilmis
gerceklik alanindaki gelismeler ve 5G ile neredeyse kayipsiz veri aktarimi sayesinde,
saglk teknolojileri ve diger ticari alanlarda oldukga carpici gelismelerin yasanacagi

tahmin edilmektedir.

Bu gelismelerden internet teknolojisi Grini olan e--ticaret, 2020 yilinin ilk ¢eyreginde
diinya genelinde bas gosteren salgin ve ardindan gelen pandemi sireci sebebiyle
blyilk bir ivme yakaladi ve hizla biiyiimeye basladi. 2020 yilinin ikinci ¢eyreginden
itibaren hizla blyliyen e-ticaret ve e-ihracat alanlari dnimizdeki yillarda ¢ok daha
farkli noktalarda, birbirinden ilging teknolojiler ile birlikte karsimiza ¢ikacak gibi

gorinmektedir.

Mars’taki Jezero Krateri'ne inis, turistik uzay gezileri, Covid-19 asisi, James Webb uzay
teleskopu, Meta verse, NFT ve kripto paralar yakin gelecekteki degisikliklerin 6ncdleri

olarak dikkat ¢eken yeniliklerdir.

3.2.2. Tiirkiye'de Durum

Turkiye ekonomisi zincirlenmis hacim endeksine gore yilin lglincl ceyreginde yillik
bazda %3,9 biylidi. Bu donemde mevsim ve takvim etkilerinden arindirilmis verilere
gore iktisadi faaliyet bir onceki c¢eyrege kiyasla %0,1 azalarak 2020’nin ikinci

ceyreginden bu yana ilk defa daraldi.

1 https://ekonomi.isbank.com.tr/contentmanagement/Documents/tr03 aylik/2022/DTEG 202212.pdf,
Sf.1



https://ekonomi.isbank.com.tr/contentmanagement/Documents/tr03_aylik/2022/DTEG_202212.pdf

Mevsim etkilerinden arindirilmis issizlik orani Eylil’de bir 6nceki aya gore 0,3 puan
artarak %10,1 oldu. Yilin Gglincl ceyreginde sanayi ve tarim sektorlerinde istihdam

kaybi yasanirken, hizmet ve insaat sektorlerinde istihdam artisi kaydedildi.

Kasim ayinda imalat PMI 45,7 seviyesine gerileyerek sektordeki ivme kaybinin
dokuzuncu aya tasindigina isaret etti. i¢ ve dis talep kosullarindaki zayifliga bagh olarak

toplam yeni siparisler son iki buguk yilin en hizli gerilemesini sergiledi.

Eylil ayinda cari islemler hesabi 3 milyar USD agik verdi. 12 aylik kiimulatif cari agik
39,2 milyar USD ile son 4 yilin en yiksek diizeyine ulasti.

Merkezi yonetim bitge acgigl Ekim’de yillik bazda yaklasik 4 kat artarak 83,3 milyar TL
ile bu yilin en yiksek diizeyinde gergeklesti. Yilin ilk 10 ayi itibariyla bltge acig 128,8
milyar TL oldu.

Yillik TUFE enflasyonu Kasim ayinda Mayis 2021’den bu yana ilk kez gerileyerek %84,39
oldu. Baz etkisinin yani sira kiiresel enerji fiyatlarinda yasanan gevsemenin etkisiyle

yillik Yi-UFE enflasyonu da %136’ya indi.

Kasim ayi toplantisinda politika faizini 150 baz puan daha dulsiurerek %9 seviyesine
indiren TCMB, Agustos ayinda baglattigi faiz indirim donglsinin sonlandiriimasina

karar verdigini acikladi.
Kasim ayinda hisse senedi piyasalarindaki hizli yiikselis devam etti.2

Sosyo-Kiiltiirel Gelismeler

Turkiye’de, 6zellikle son dénemlerde en 6nemli sosyo-kiiltiirel ve hatta ekonomik

gelisme, llkeye akan diizensiz gocmenler ile ilgilidir.

Suriye’de c¢ikan ic savasla Ulkesini terk etmek zorunda kalan Suriyelilerle baslayan go¢
akimi, Taliban’in Afganistan’t ele gecirmesiyle Ulkeden kacan Afganlarla devam

etmektedir.

2 https://ekonomi.isbank.com.tr/contentmanagement/Documents/tr03_aylik/2022/DTEG_202212.pdf sf4



Gog idaresi Genel Mudiirliigii’ne gore Tiirkiye’de bulunan 5 milyon yabanci vatandasin

3 milyon 701 bin 584’(in0 Suriyeli vatandaslar olusturmaktadir.

Gegici koruma kapsamindaki Suriyelilerin yas ortalamasinin 22,2 olmasi, issizlik

problemi ile ugrasan lilkemizin diger bir sorunu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Gogmenlerin yerlestikleri bolgelerde yerel halk ile yasadiklari uyum problemleri, halkin

gocmenlere bakis agisini etkilemektedir.

Son vyillarda sosyolojik acidan da sonuglari olan diger bir konu “Geng issizligi”dir.
Gengler arasinda ozellikle egitimli gengler arasinda issizlik oranlari yikselmektedir. Bu

durum genclerin baska Ulkelerde is imkanlari aramalarina yol agmaktadir.

Teknolojik Gelismeler

Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi’nin (UNCTAD) “2021 Teknoloji ve
Yenilikcilik Raporu”na ileri Teknolojilere Hazirlik Endeksi'ne gére Tiirkiye’nin 158 llke

arasinda 55. Siradadir.

Raporda 6zellikle bilgi teknolojileri, isglicii becerisi ve sanayide teknoloji kullanimi

alanlari gelistirilmesi gereken alanlar olarak goériinmektedir.

Ancak Ulkemizde teknoloji gelistirmeye donlk olarak bircok proje baslatiimistir.
Bunlardan en 6nemlisi T.C. Teknoloji ve Sanayi Bakanlig tarafindan yaratilen “Milli
Teknolojik Hamlesi” programidir. Bu yaklasimin ilk basarili 6rnekleri savunma sanayi
alaninda gerceklesmistir. Program kapsaminda desteklenen projeler ile vyerli
tedarikcilerin teknoloji Giretme kabiliyetini artmis, maliyetleri azalmis ve insansiz hava
araci, fiize, radar sistemi ve uydu gibi ileri teknolojilerde trln gelistirme kapasitesini

ortaya cikarmistir.

Ote yandan Teknoloji gelistirme bdlgeleri ile (iniversitelerin sanayi ile bulusarak
teknolojik Grin Gretmeleri hedeflenmektedir. Teknoloji gelistirme bdlgelerinin bagli
bulundugu T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Aralik 2021 verilerine gore, Tlrkiye'de ilan
edilen bolge sayisi 92’ye ulasmistir. Bu bolgelerden 73 tanesi faaliyetlerini aktif olarak

surdirirken 19’unun alt yapi calismalari devam etmektedir.



Bolgelerde faaliyet gosteren firmalar tarafindan tescil ettirilen patent sayisi 1.409,
basvuru slireci devam eden patent sayisi 3.013’tiir. Teknoloji gelistirme bolgelerinde
simdiye kadar biten proje sayisi 43.527, lzerinde cgalisilan proje sayisi ise 12.131’e

ulagmigtir.3

Gegctigimiz donemde 6ne ¢ikan teknolojik Grlinlerden bazilari;; TOGG Elektrikli otomobil
tretimi, SIHA ve HA Uretimi, 2. Seviye insansiz kara araclari tiretimi, Elektrikli treni

tiretimi, testi tamamlanan ilk yerli fiize ve amfibi hiicum gemisi sayilabilir.

TABLO 2- ARGE HARCAMALARI

GAYRi SAFi YURTICi AR-GE HARCAMASI (1000

YILLAR T
2017 29 855478
2018 38533673
2019 45 953 691
2020 54 956 827
2021 81922 009

Kaynak: TUIK verilerinden derlenmistir.

202 81 922 009 TL olarak gergeklesmistir. Ar-Ge harcamasinin gayrisafi yurt ici hasila
(GSYH) igcindeki pay1 %1,13 olmustur.

Beklentiler

Yilin ilk yarisinda gugli bir bliylime performansi kaydeden Tirkiye ekonomisindeki
ivme kaybi yilin Uglincii ceyreginde belirginlesti. Ozel tiiketimin katkisinin devam
etmesine ragmen, net ihracatin katkisinin ihra¢ pazarlarinda ekonomik aktivitenin
zayiflamasina ve gicli seyreden ithalata baglh olarak gerileme egilimi sergiledigi
gorildi. Ayrica, yatirrm harcamalarinin  bir yilin ardindan blylimeyi yeniden
sinirlandirmasi da bir diger olumsuz gelisme olarak not edildi. Oniimiizdeki dénemde
kiiresel ekonomik aktivitedeki yavaslamanin ve enflasyonist ortamin biylime lzerinde

baski yaratmaya devam etmesi bekleniyor.

3 https://www.tgbd.org.tr/turkiyede-teknoparklar-icerik-35
4 https://ekonomi.isbank.com.tr/contentmanagement/Documents/tr03 aylik/2022/DTEG 202212.pdf sf4



https://ekonomi.isbank.com.tr/contentmanagement/Documents/tr03_aylik/2022/DTEG_202212.pdf

3.2.3.Denizli ve Buldan’da Durum

Niifus
Buldan nifusu 2021 yilina gore 26.781 kisidir. Bu nifus, 13.138 erkek ve 13.643
kadindan olusmaktadir. Ylzde olarak ise: %49,06 erkek, %50,94 kadindir.5

Buldan disariya go¢ veren bir niifus yapisina sahiptir.

TABLO 3-YILLARA GORE BULDAN NUFUSU

YIL Eﬂtﬂé’d NEURFKLEgU KADIN NUFUSU
2021 26.781 13.138 13.643
2020 27.223 13.289 13.934
2019 27.179 13.280 13.899
2018 27.241 13.264 13.977
2017 27.248 13.233 14.015
2016 27.335 13.286 14.049
2015 27.359 13.200 14.159
2014 27.455 13.295 14.160
2013 27.558 13.366 14.192
2012 27.484 13.388 14.096
2011 27.135 13.335 13.800
2010 27.092 13.270 13.822
2009 27.430 13.358 14.072
2008 27.194 13.350 13.844
2007 27.380 13.407 13.973

5> https://www.nufusu.com/ilce/buldan_denizli-nufusu
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Ekonomik Gelismeler

ilcenin ekonomisini yiizyillardan beri aile ve atdlye tipi dokumacilik olusturmaktadir.
Yoreye 0zgl desenli, renkli, simli, pamuklu, ipekli giysi ve mefrusatlar biyilk bir tine
sahiptir. Burada Uretilen sanayi degeri yiksek tekstil Grinleri, merkez ilcede cok
sayidaki toptan ve perakende magazasi ile buylk kent tekstil piyasalarinda ilgi
gormektedir. Buldan'da dokumacilik kent tarihi kadar eskidir. Milattan 6nce 2'inci
ylzylla goétirilen Buldan'daki dokumaciligin  kokleri, Romalilar dénemindeki
Tripolis'teki dokumacilikla iliskilendirilmektedir. Ayrica TUBA (Tirkiye Bilimler
Akademisi) adina incelemeler yapan arkeoloji ekibi Buldan ve civarinda ilkel dokuma
tezgahlarinda kullanilan topraktan yapilma tezgah agirliklari bulmuslardir. Buldan
Ekonomisi agirlikli olarak tekstile dayalidir. Buldan Bezi tim tilkede bilinen ve tercih

edilen bir dokuma turudur.

1893 vyillarindan beri eni 30 ile 60 santim arasinda degisen ve atkida bukalu iplik
kullanildigi igin kivir kivir bir goriiniimi olan Buldan Bkl Bezi i¢ gamasiri yapiminda

Ozellikle i¢ gdmlegi olarak kullanilmaktaydi.



Buldan bezi 1970'li yillardan bu yana Almanya, Fransa, Belgika gibi Avrupa Ulkelerine
ihra¢c edilmekte ve ilcenin ekonomisine katkida bulunmaktadir. Kiyafetten perdeye,
yatak ortlisiinden masa Ortlsine kadar glinlik hayatta 6nemli bir yer teskil eden
Urlnler Uretilmekte ve ihrac edilmektedir. Parca (liretimi olarak; pestamal, Ustlik,
havlu, ¢arsaf, mendil, sofralik, metre dokuma urinleri olarak; Buldan bikilisi (Buldan
Bezi), havlu, tentelik, elbezi, astar, kanavice seklinde Uretimler yapilmaktadir. Buldan

bezinin kentin tarihiyle baslayan yolculugu gliniimiizde de halen devam etmektedir.

Gunlmuzde dis giyimde de kullanimi ve markalasmasi konusunda calismalar yapilan
Buldan Bezi/Dokumasinin ev Urtinlerinde kullanimi yurt icinde oldugu gibi yurtdisinda
da tercih edilmektedir. Buldan, dokuma drinleri ile evlerini doseten isimler arasinda
italya Bagbakani Silvio Berlusconi, 'Terminatér' filmlerinin unutulmaz oyuncusu ve
California Valisi Arnold Schwarzenegger, Clinton Ailesi, tenis yildizlari Serena ve Venls

Williams kardesler ‘in bulundugu belirtilmektedir.

Buldan’da dokumacilik ev sanayisi olarak baslamis, daha sonra sirasiyla kiiglik sanayi
atolyelerinde toplu calisma ve fabrika tipi isletmeler seklinde gelismistir. Buldan Tekstil

Sektoriinde istihdamin yogunlugunu aile ve atolye tipi isletmeler olusturmaktadirlar.

Ancak zamanla, nesiller degistikce aile isletmeleri dncekine kiyasla azalmakta, yeni
nesil bu isletmelerde calismak yerine fabrika tipi isyerlerinde calismayi tercih

etmektedir.

2015 Yilinda BTO tarafindan GEKA destegi ile yapilmis bir envanter ¢alismasina gore;
Buldan’da tekstil imalati yapan 400 ev tipi atolye tespit edilmistir. 2009 yilinda yapilan
envanter calismasinda ise bu sayinin 470 oldugu goériilmektedir. Goruldugl Uzere ev

tipi Gretim isletmelerinde ciddi bir azalis mevcuttur.

Arastirmaya katilan 400 ev tipi Uretim atélyesinin 313’i Ev tekstili- Kisisel kullanim
(Havlu, bornoz, pestamal, plaj elbisesi vb.) liretimi ile 54'U Ev tekstili-Ev ici kullanim
(Nevresim, yatak oOrtisd, masa ortlisii vb.) Gretimi, 10' u ise hazir giyim ile istigal

etmektedir.



2009 yilinda yapilan arastirmada da katilimcilarin %70' inin havlu Urettigi tespit
edilmistir. Aradan gecen zaman icinde Buldan' da havlu Uretiminin kismen azalarak,

pestamal, ev tekstili, giyim gibi Grlinlere kaydigi gorilmektedir.

Buldan' da gliniimizde en fazla Uretilen Urin %49,7 ile havludur. Ardindan %17,7 ile Ev
tekstili, %17,4 ile Ustlik/Pestamal, %2,2 ile metre bez/mendil, %4,1 ile sal/fular, %2,4

ile giyim ve %6,5 ile diger Grlnler gelmektedir.
Buldan da ev tipi at6lye disinda 71 kiiglik ve orta blyuklikte isletme mevcuttur.

isyerlerinin %71 ini halen isyerinin mevcut sahipleri, %25'ini mevcut sahiplerinin aile
bireyleri kurmuslardir. Kurucularin arasinda %3 ile asil kurucusundan devralanlar
oldugu gibi sadece %1 oraninda da dokumacilarin ortak kurdugu isletmeler mevcuttur.
Goraldagu lzere isletmelerin cogu cok genc isletmeler olup hentiz ikinci kusaga intikal
etmemislerdir. Yine isletmelerin %99'unun da aile isletmesi olmasi kurumsallagsmayi
zorlastirdigindan bliyiime konusunda da finansman glicliigd, vizyon eksikligi, pazarlama

sorunlari gibi konularda sikintilarla karsilasiimaktadir.

Arastirma kapsamindaki 71. gibi isletmeden 52'si Ev tekstili ve/veya bornoz, plaj

elbisesi vb. kisisel trinler, 20'si ev tekstili ve 14'lG de hazir giyim Grlnleri Gretmektedir.

Denizli’ de firma sayilari asagida verilen tabloda gosterilmektedir. 2017 yilinda toplam

sirket sayisi 1624’ de 2124’ e ¢ikmis bulunmaktadir.
Buldan’ da ise yillara gore sirket sayilari tlrlerine gore asagidaki sekildedir;

TABLO 4-BULDAN'DA YILLAR ITIBARI iLE SIRKET [STATISTIKLERI

BTO SIRKET 2015 2016 2017 2018 2019 2020
KAYITLARI

YENI KAYIT 22 20 19 22 10 22
ASKI 0 0 0 60 60 0
TERK 6 3 3 4 10 13
TASFIYE 1 3 2 0 4 2




SAHIS ISLETMELERI 297 298 300 222 224 128

SERMAYE 301 270 293 140 143 142
SIRKETLERI,
KOOPERATIFLER

Buldan Ticaret Odasi kayitlarina gore; 2019 yili sirketlerimiz igin zor gegcen bir yil

olmustur. Ancak pandemiye ragmen 2020 yilinda bir toparlanma goriinmekledir.
Tablo 4’ de gorildigi Uzere en fazla sahis sirketi bulunmaktadir.

Buldan’daki firmalara ait ihracat rakamlarina ulasilamamakta, Denizli rakamlarindan bir

fikir edinmeye calisiimaktadir.

TABLO 5-DENIZLI IHRACAT VE ITHALAT RAKAMLARI

YiL IHRACAT (BIN $) DEGISIM (%) | | ITHALAT (BIN $) DEGISIM (%)

2002 680.541 - 319.344 -
2003 866.083 27,26 476.042 49,07
2004 1.196.291 38,13 489.713 2,87
2005 1.415.355 18,31 720.875 47,20
2006 1.635.422 15,55 1.012.591 40,47
2007 2.010.063 22,91 1.376.425 35,93
2008 2.196.710 9,29 1.634.676 18,76
2009 1.587.500 -27,73 1.146.484 -29,86
2010 2.127.923 34,04 1.730.988 50,98
2011 2.639.582 24,05 2.262.650 30,71
2012 2.622.545 -0,65 2.262.295 -0,02
2013 2.741.457 4,53 2.208.190 -2,39
2014 2.815.481 2,70 2.176.670 -1,43
2015 2.516.246 -10,63 1.902.001 -12,62
2016 2.403.335 -4,49 1.666.338 -12,39
2017 2.678.341 11,44 2.009.390 20,59
2018 3.109.239 11,88 1.989.330 -1,65
2019 2.904.669 -6,58 1.585.685 -20,29
2020 2.867.416 -0,56 1.455.156 1,81




Kaynak:TUIK’den “2021 Ekonomik Yéniiyle Denizli” araciligi ile edinilmistir.

DENIB’in yayinlarina gére 2021 yilinda Denizli’den yapilan ihracat %42 artis saglayarak
3,4 miyar ABD Dolari’na ulagmistir.



TABLO 6-2015-2021 DENIZLI'DE AKTIF SIGORTALI SAYISI

YILLAR SIGORTALI CALISAN SAYISI % DEGISIM

2015 290.899

2016 300.354 3,25
2017 317.222 5,62
2018 305.400 -3,73
2019 302.524 -0,94
2020 315.483 4,28
2021 332.365 5,35

Kaynak: Denizli SGK il Miidiirligii

Denizli SGK verilerine gore Denizli’de aktif sigortali sayisi 2018 ve 2019 yillarinda

azalma gosterirken, 2020 yilindan itibaren tekrar artmaya baslamistir.

Denizli Calisma ve is Kurumu il Miidiirligi verilerine gére; 2020 yilinda il mudurliigiine
yapilan basvuru sayisinda bir dnceki yila gore pandemi nedeniyle azalis olmustur. 2021

yilinda ise 783 kisi daha artmistir.

TABLO 7-YILLAR ITIBARI ILE KAYITLI iSSIZLER

Erkek 21.865 6.344 16.903 31.353 14.801 14.45

Basvuru 4

Kadin 20.432 4.829 22.315 23.908 16.635 17.76

Basvuru 5

TOPLAM 42.297 11.173 39.218 45.261 31.436 32.21
9

Kaynak: Calisma ve ISKUR il Miidiirliigii

30




3.2.iC ANALIzZ

BTO’nun gelecegini planlamak icin halen sahip oldugu kaynaklari, kurumsal felsefesini,
yetkinliklerini, gorev ve sorumluluklarini iyi anlamak gerekmektedir. Bu nedenle bu
asamada, Oda’nin, yasal yukimlilikleri ve mevzuat analizi, organizasyon yapisi,
calisanlari, gorev ve sorumluluk dagilmi, mali durumu ve teknolojik altyapisi vb.
hakkinda veriler toplanarak incelenmistir.

Yine dinyadaki, Ulkedeki, bolgedeki ve Denizli’ deki sosyal, politik, teknolojik ve
ekonomik gelismeler (PESTLE) analiz edilmis, Oda’nin Uyelerini de etkileyen bu
gelismeler karsisindaki alacagi tavir tartisiimistir.

Daha sonra lUye memnuniyet anketleri, dis paydas anketleri, ¢alisan memnuniyet
anketleri ve akreditasyon degerlendirme formlari incelenmis, yapilan toplantilarda

katilimcilar ile birlikte PEST ve GZFT analizleri gergeklestirilmigtir.

3.2.1.BTO’nun Yasal Yikimliliikleri ve Mevzuat Analizi

BTO, cati orgiiti olan Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) nin tabii oldugu
18.05.2004 Tarihinde kabul edilen 5174 Sayili Kanunun 4. maddesinde “Misterek
ihtiyaclarini  karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel
menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile
olan iliskilerinde diristligl ve giveni hakim kilmak Gzere mesleki disiplin, ahlak ve
dayanismayi korumak ve bu kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen
gorevleri yerine getirmek “ seklinde 6zetlenen goérevleri yapmak amaciyla kurulmus

kamu kurumu niteliginde bir meslek kurulusudur.

Ayni kanunun 6.Maddesinde ise “Odalarin kurulus ve ¢alisma alanlari, il sinirlaridir.
Kurulus ve calisma alanlari icinde ayni unvanda baska bir oda kurulamaz. Odalarin
¢alisma alanlari, cevre illeri de kapsayacak sekilde ve o illerde ilgili oda kuruluncaya
kadar gecerli olmak Uzere, Birlik Yonetim Kurulu tarafindan genisletilebilir veya

daraltilabilir.” Tanimi ile Odanin faaliyet sinirlari tanimlanmistir.



Odanin gorev ve sorumluluklari ise yine ayni Kanunun 12.Maddesinde asagidaki sekilde

belirlenmistir;
Odalarin gorevleri
MADDE 12- Odalarin gérevleri sunlardir:

a) Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin
kamu yararina uygun olarak gelismesine galismak.

b) Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulagtirmak, ilgili
kanunlar cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 06zellikle
Uyelerinin mesleklerini icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her c¢esit bilgiyi, basvurular
durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak,
elektronik ticaret ve internet aglari konusunda Uyelerine yol gosterecek girisimlerde
bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiyi kurmak ve isletmek.

c) Ticaret ve sanayiye ait her tirll incelemeleri yapmak, bolgeleri icindeki iktisadi, ticar?
ve sinal faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa
fiyatlarini takip ve kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.

d) 26. maddedeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

e) Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda
bulunmak; Uyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde
meclis karari ile bu lyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

f) Calisma alanlari icindeki ticari ve sinai orf, adet ve teamdilleri tespit etmek, Bakanhgin
onayina sunmak ve ilan etmek.

g) Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.
h) Yurt ici ve yurt disi fuar ve sergilere katilmak.

1) Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kiiclik Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde
sayllan mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi Uyeleri icin, Bakanlik¢a
cikarilacak yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

j) Deniz ticaretinin kamu yararina, milli ulaleri, tarifeleri ve liman masraflari hakkinda
bilgi vermek ve onlardan benzeri bilgileri saglamak.

n) Deniz ticareti ile ilgili milletlerarasi kuruluslara Giye olmak ve delege bulundurmak.



o) ilgililerin talebi Gizerine deniz ticareti ile ilgili ihtilaflarda hakemlik yapmak.
p) Deniz acenteligi hizmet licret tarifelerini hazirlamak ve Bakanhgin onayina sunmak.

r) Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar cercevesinde Birlik ve Bakanlikca
verilecek gorevleri yapmak.

s) Birligin belirledigi standartlara gore lye kayitlarini tutmak ve tyelik aidatlarina iliskin
belgeleri saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek.

t) Mevzuatla bakanlklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu
Kanunda belirtilen kurulus amaclari ve gorev alani cercevesinde odalara tevdii halinde
bu isleri ylritmek.

u) Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak.

v) Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak miracaatlari degerlendirip Birlige teklifte
bulunmak.

y) Uyeleri hakkindaki tiiketici sikdyetlerini incelemek ve kurulus amaglari
dogrultusunda diger faaliyetlerde bulunmak.

z) Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayri olan illerde ise sanayi odalarinca sanayiciler
icin kapasite raporlari dizenlemek.

Odalar, bunlardan baska mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde;

a) Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuvarlar kurmak veya
bunlara istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test 6lgme laboratuvari kurmak veya
istirak etmek, belgelendirme hizmetleri sunmak,

b) Milli Egitim Bakanhginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili
kurslari agmak, acilan kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiyag
duyulan alanlar igin 6grenci okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim
ve Ogretimi gelistirme ve yonlendirme calismalari yapmak, kendi tiyelerinin isyerleriyle
sinirh olmak Gzere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsami na alinmamis meslek
dallarinda bu uygulamaya iliskin belgeleri diizenlemek,

c) Ilgililerin talebi halinde, ticari ve sinaf ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari
olusturmak,

d) Acilmis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, mizeler
ve kutlphanelere katilmak,



e) Yetkili bakanlikga uygun gorilen alanlarda sanayi siteleri, endistri bolgeleri, organize
sanayi bodlgeleri, teknoloji gelistirme bdlgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri
kurmak ve yonetmek; 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu cercevesinde serbest bolge
kurucu ve isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlari, kongre
merkezleri ile ticaret merkezleri kurmak, isletmek veya kurulmus olanlara istirak

etmek,

Gorevlerini de yaparlar.

Bagli oldugu yasal mevzuat ve yukimlillkler asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

TABLO 8-YASAL YUKUMLULUKLER LISTESI

KANUNLAR

T.C. Anayasasl

5174 Sayih Tirkiye Odalar ve
Borsalar Kanunu

6102 Ticaret Kanunu

4857 Sayil is Kanunu

6183 Sayili Amme Alacaklari Yasasi
2128 Sayil icra iflas Kanunu

7201 Tebligat Kanunu

5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortasi Kanunu

4054 Sayili Rekabet Kurumu Yasasi

1086 Sayili Hukuk Usuli
Muhakemeleri Kanunu

6331 Sayili is Saghgi ve Giivenligi
Kanunu

YONETMELIKLER

Odalar, Borsalarda Kullanilacak
Belge ve Defterler

BTO ILE iLiSKiSi

Md 135 TOBB un kurulusuna iliskin hiikiimleri
icerir.

Ticaret Odalarinin kurulusu ve organlarin
isleyisine iliskin sartlari igerir

35.maddesi geregi Tirkiye Ticaret Sicili
Gazetesi hakkindaki diizenlemeleri igerir.
S6zlesmeli Oda Personelinin hak ve
sorumluluklarini, ¢calisma kosullarini dizenler
Uye aidatlarinin tahsiline iliskin sartlar

iflas eden tiyelere iliskin islemlerin sartlari
Oda ve Ticaret Sicil islemlerinde Uye ve diger
kurum ve kuruluslarin yasal olarak
bilgilendirilmesi sartlari

Oda personelinin sosyal givenlik ile ilgili hak
ve sorumluluklarini kapsar

Uyeler arasi iliskilerin rekabet konulu
diizenlenmesine iliskin sartlar

Uyeler arasi iliskilerin diizenlenmesi ve Tahkim
Kurumunun isletilmesine iliskin sartlar

isyeri ve calisanlarin giivenligi ve saghgi
diizenlemeleri

BTO ILE iLiSKiSi
Oda arsivinin diizenlenmesi ve liye
hizmetlerine iliskin sartlar



Organ Segimleri Yonetmeligi
Kayit Ucretleri ile Yillik Aidat
Yonetmeligi

Oda ve Borsa Subeleri ve
Temisilcilikleri Yonetmeligi

Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi
Yonetmeligi

Azami Fiyat Tarifeleri Yonetmeligi

Birlik Tarafindan Cikarilan Oda-
Borsa-Birlik Pay Yonetmeligi
Turkiye Sektor Meclisleri
Yonetmeligi

Disiplin Kurulu Yonetmeligi

Bltce ve Muhasebe Yonetmeligi

Genel Kurul Yonetmeligi

Genel Sekreter Yonetmeligi

Hakem, Bilirkisi, Eksper Listeleri

Yonetmeligi

Muamelat Yonetmeligi

Sandik Pay Yonetmeligi

Personel Yonetmeligi

TOBB Harci Harcirah Yonergesi

TOBB Personel i¢ Yonetmeligi

Oda organlarinin segimine iliskin sartlar
Uye hizmetlerinin licretlendirilmesine iliskin
sartlar

Oda subelerinin olusturulmasi ve idare
edilmesine iliskin sartlar

Ticaret siciline iliskin diizenlemeler

Tarifelere konu mal ve hizmetlerin azami fiyat
tarifelerinin kendi Uyeleri igin diizenlenmesi,
uygulamaya konulmasi ve denetimi ile diger
usul ve esaslar

TOBB’a 6denecek olan paya iligkin sartlar

Turkiye Sektor Meclislerinin olusumu, gorevleri
ve yetkilerine iligkin sartlar

Uyeler, tyeler ve tiiketiciler arasindaki
sorunlarin ¢6ztmd igin disiplin kurulunun
olusumu, gorevleri ve yetkilerine iliskin sartlar
Oda bitgesinin hazirlanmasi, onaylanmasi ve
yonetilmesine iliskin sartlar

TOBB Genel Kurulunun diizenlenmesine ve
TOBB organlarinin segimine iligskin sartlar
Genel Sekreter’in atanmasi, goérev ve
yetkilerine iliskin sartlar

Oda Uyelerinin aralarinda veya yapmis
olduklari s6zlesmeler ile ilgili olarak ¢ikan
ihtilaflarin ¢6ziimlinde gorevlendirilecek veya
mahkemeler tarafindan istenecek hakem ve
bilirkisilere iliskin usul ve esaslar

Oda muamelat islemlerinin yapilmasina iligkin
sartlar

Oda personelinden sosyal haklarina iliskin
yapilacak kesintilerin dlizenlenmesi

Odanin kadrolu calisanlarinin 6zliik haklarinin
diizenlenmesi sartlari

Dis gorevlendirmelerle ilgili harcirahlarin
belirlenmesine iliskin sartlar

Personelin gorev yetki ve sorumluluklarina



Odalarda Mesleklerin
Gruplandiriimasi Yonetmeligi
TOBB ve Birlik Personeli, Sigorta
Emekli Sandig1 Vakfi, Vakif Senedi

Bilgi Alma Kanunu

isci Saghgi Is Guvenligi Tizug

TALIMAT VE ESASLAR

Yiiksek istisare Kurulu Calisma
Esaslari

Yurt iginde Fuar Diizenlenmesine
Dair Usul ve Esaslar

TOBB Global Standartlar Merkezi
Gorev ve Calisma Esaslari Talimati

TOBB Mesleklerin Gruplandiriimasi
Rehberinin Dayandigi Esaslar

TOBB Mesleklerin Gruplandiriimasi
Rehberi

3.2.2.BTO’nun Yénetim Organlari
Odanin organlari sunlardir:

a) Meclis

b) Yonetim Kurulu

c) Meslek Komiteleri

d) Disiplin Kurulu

BTO Oda Meclisi

iliskin sartlar
Mesleklerin siniflandiriimasi

Oda personelinin sosyal haklarinin
diizenlenmesine iliskin sartlar

Resmi ve 6zel kurum ve kuruluslarin bilgi
taleplerinin karsilanmasina iliskin sartlar

isyeri ve calisanlarin giivenlik ve saghigina iliskin
diizenlemeler

BTO iLE iLisKisi
Yiiksek istisare Kurulu calisma sartlari

Yurt ici fuarlarinin diizenlenmesine iliskin
sartlar

Global standartlar merkezinin galisma
esaslarina iliskin sartlar

AB mesleki gruplarin istatistiksel
siniflandirilmasi sartlari

AB mesleki gruplarin istatistiksel
siniflandiriimasi sartlari

Oda Meclisi, meslek gruplarinca dort yil icin secilecek lyelerden olusur. BTO Oda

Meclisi 16 Gyeden olusmaktadir

BTO Yénetim Kurulu

BTO Yonetim Kurulu, dort yil icin secilen, bes kisiden olusmaktadir

Oda Meslek Komiteleri



http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.14896&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=oda
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BTO' da 8 meslek komitesi olup 40 komite Uyesi mevcuttur

Oda Disiplin Kurulu

Buldan Ticaret Odasi Disiplin Kurulu, meclisce odaya kayith olanlar arasindan doért yil

icin secilen bes asil ve bes yedek Gyeden olusur

3.2.3.BTO Hizmet Birimleri

Oda Personelinin Gérevleri

Asagidaki gorevleri aslen Genel Sekreter yerine getirmekle sorumludur. Ancak Genel
Sekreter, belirtilen gorevlerden bir kismini yeteneklerine gore odada gorevli diger

personel ve stajerlere aktarabilir. Gérev tanimlarinda bu konuda kesin belirlemeler

yapilir.

5174 Sayil Yasa ve buna bagli olarak cikarilan Yonetmelikler ¢cergevesinde;

e Odamizin idari, teknik uygulama ve yazi islerinin organizasyonu, Odamizca verilmekte
olan belgelerin tanzim ve tasdiki islemlerinin diizenli sekilde strdiriilmesi,

e Odamiz organ toplantilarinin glindemine iliskin hazirliklarin yapilmasi, davetiyelerin
ve glndemin (yelere zamaninda gonderilmesi, toplantilara istirak edilmesi,
tutanaklarin diizenlenmesi, karar 6zetlerinin, organ toplantilarina iliskin hazirun cetveli

ve devam gizelgelerinin tutulmasi,



FOTOGRAF 3-YONETIM KURULU UYELERI VE GENEL SEKRETER

e Organlarca alinan kararlarin takip edilerek sonuglandirilmasi ve kararlarin gereginin
zamaninda yerine getirilmesi,

e Yasa ve Yonetmelikler geregi, resen yapilan harcamalarin yénetim kurulunun onayina
sunulmasi ve haftalik harcamalar hakkinda yonetim kurulunun bilgilendirilmesi,
onayinin alinmasi,

e Aylik mizan ve aktarma taleplerinin hazirlanmasi, hazirlk biitcesinin, gelir tablosunun,
kesin mizanin ve kesin hesabin ¢ikarilarak bunlarin yénetim kuruluna sunulmasi,

e Meclise sunulmak U(zere yodnetim kurulu tarafindan hazirlanan, Odamizin bir yil
icindeki faaliyetleri ve bolgemizin iktisadi ve sinai durumu hakkindaki yillik raporun
tanzimi,

e Uye kayitlarinin tutulmasi, giincellestirilmesi ve silinmesine iliskin islemlerin mevzuat

ve ilgili organ kararlari ¢ergevesinde yuritilmesi,

Oda Sicil islemlerine iliskin Gérevleri

e Gercek ve tlizel kisilerin kayit islemlerinin Tirk Ticaret Kanunu, Ticaret Sicili
Yonetmeligi ve diger mevzuat hikiimlerine gore yerine getirilmesi,
eUye sicil dosyalarinin, diizenli bir sekilde tanzimi, dosyalarda meydana gelen

degisikliklerin usuliine uygun sekilde takibinin gerceklestiriimesi ve muhafazasi,



e Uyelere ait kayit, terkin, hisse devri, sermaye artirimi, merkez nakli gibi tescile tabi
her tlrli muamelenin tahakkuk ve takibinin bilgisayar ortaminda, zamaninda ve etkin
sekilde gergeklestirilmesi,

eYarg! kurumlari basta olmak lzere, 6zel, tlizel her tirli kurum ve kurulusun bilgi ve
belge taleplerinin yerine getirilmesi gibi mevzuatin geregi olan gorevlerin icrasi,

Hesap islerine iliskin Gérevleri

5174 Sayili Kanun, Muamelat ve Bilitge-Muhasebe Yonetmeligi cercevesinde Oda’mizin

mali ve finansal islemlerini yiriten birim asagidaki gorevleri Gstlenmistir;

e Kayit Ucreti ve yillik aidat tarifesi ve hizmetler karsiligi alinacak Ucretler tarifesi,
stratejik plan ve is programi gerekleri ile fayda ve maliyet unsurlari g6z 6niinde
tutularak Oda’nin gegcici hazirlik biitgesinin hazirlanarak Yonetim Kuruluna sunulmasi,
eHesap ve kayitlarin bitce hedefleri ve alinan kararlara uygun olarak tutulmasi,
tahakkuk ve tahsilat- larin yasa ve yonetmeliklere gére yapilmasi ve yonetimi,

e Harcamalarin, 5174 sayili yasa ve ilgili Yonetmelikte belirtilen miktar ve oranlarda
belgelere dayandirilarak yapilmasi ve yonetimi, Oda gelirlerinin gereken dikkat ve 6zen
gosterilerek en etkin ve verimli sekilde nemalandirilmasi, banka kayitlarinin takibi ve
glncel halde tutulmasi,

e Haftalik harcama listeleri ve aylik mizanlar, biitce gerceklesmesine iliskin kiyaslama
tablosu, analiz raporu ve diger mali tablolar, risk analiz raporlari vb. mali tablo ve
raporlarin hazirlanmasi, gerektiginde meclis yo6netim kurulu ve komisyonlarin
bilgilendirilmesi,

e (Oda personelinin aylik maas ve diger 6demelerinin mevzuata uygun olarak tahakkuk
ettirilip 6denmesi, talepleri dogrultusunda Uyelerin kanundan dogan takeplerinin
yerine getirilmesi gibi gorevlerin yani sira Oda yonetimince tevdi edilen diger gorevleri

yerine getirilmesi.

Diger Gérevleri

e Meslek komitelerinden gelen sorun, goéris ve oOneriler dogrultusunda gerekli
arastirmalarin yapilmasi, raporlarin hazirlanmasi islemini icra ederek genel sekreterlik

eliyle yonetim kurulunun bilgisine sunulmasi,



e Oda’ya kaydolmasi gereken gercek ve tizel kisilerin kayit muamelelerinin dizenli
sekilde yapilmasi, Kanun ve Yonetmelik hikiimlerine uygun olarak tyelerin kayitlarinin
Bakanlik ve Birlik veri tabaniyla koordineli olarak elektronik ortamda tutulmasi,

e Uye veri tabaninin olusturulmasi, her yil giincellenmesi, detayh Uye listelerinin
hazirlanarak her ay Yonetim Kuruluna sunulmasi, tyelerin sicil dosyalarinin tanzimi ile
diizenli sekilde muhafazasi,

e 5174 sayih yasanin 10'uncu maddesi geregince her yilin ocak ayinda, icinde
bulunulan yildan 6nceki iki yildan itibaren adres ve durumlari tespit edilemeyenler ile
bu siire zarfinda aidat 6demeyen lyelerin tespiti,

e Yonetim kurulu karariyla, meslek gruplari ve segmen listelerinden silinen lyelerin
izlenmesi

e iki yil icinde adres ve durumlarini bildirenler ile borglarinin tamamini édeyip
yonetim kurulu karariyla askidan indirilen Uyelerin yeniden meslek gruplarina ve
se¢men listelerine kayitlarinin yapilmasi,

e 5174 sayil kanunun 12’nci maddesi geregince, 26’nci maddesinde sayilan kayit sicil
sureti, faaliyet belgesi, imza sirkileri, ihale belgeleri vb. her tiirden belgelerin tanzim ve
tasdiki, tyelerin Sosyal Glvenlik Kurumu ile olan iliskilerinin takibi, tanzim, vize ve onay
islemlerinin yirutilmesi,

o Uyelerin durumlarindaki degisikliklerin takip edilerek giincellenmesi, tiye kayitlari ile
ilgili istatistiklerin tanzimi ve ilgili kurumlara bildirilmesi, Gye durumlarinda meydana
gelen iflas, konkordato, ihaleden men vb. kisithlik hallerinin takibi, Giyenin siciline
islenmesi, Uyelerin sermaye ve 0z varliklarinda meydana gelen degisikliklerin takibi
islemlerinin yUrutilmesi

e Uyelere yonelik duyuru ve basin biiltenlerini hazirlayarak Oda yénetiminin bilgisi
dahilinde duyurulmasinin saglanmasi,

e Acilis, toplanti, konferans, seminer ve panel benzeri faaliyetlerin izlenerek bunlarin
medya yoluyla kamuoyuna duyurulmasi,

e (Oda yonetiminin talepleri dogrultusunda basin toplantilarinin organize edilmesi,
Oda yoneticilerinin basinda yer alacak yazilarinin dizenlenmesi, bilgi edinme

basvurularinin kabulii, degerlendirilmesi, sonuclandiriimasi,



e Oda ve Oda’nin faaliyetleri ile ilgili olarak yazili basinda ¢ikan haberlerin derlenerek
bunlarin arsivlenmesi, takibi, web sitesinde yayinlanmasi, yine yazili ve gorsel medyada
yayinlanmak Uizere kutlama mesaji, bassaghgi gibi ilanlarin hazirlanmasi ve basin
kuruluslarina ulastiriimasi ile Oda Yonetimi ve Genel Sekreterlik makaminca verilen
diger gorevlerin yerine getirilmesi

e (Odanin misyon ve vizyonuna uygun olarak kurumsal kimligin disarida yer etmesi,
gorunirliglu ve algilanmasini saglayici iletisim stratejilerini gelistirme, bu cercevede
etkinlikler diizenleme ve bunun degerlendirmesi,

e Yurt i¢i ve yurt disindan gelen Oda misafirlerinin karsilanmasi ve yurt disina gikacak
heyetlerin génderilmelerinin organizasyonunun gerceklestirilmesi,

e Uygun yurt ici ve yurt disi fuar etkinlikleri, is gezileri organizasyonu, stant acilmasi,
ziyaretler gergeklestirilmesi ile tim bu ortamlarda Oda imajinin dogru ve etkili sekilde
yansitilmasi,

e (Oda logosunun hem Oda yayinlarinda hem de diger tim mecralarda ve promosyon
malzemelerinde dogru, etkili kullanilmasinin saglanmasi,

e Meslek komitelerinin toplanti gindeminin hazirlanmasi  konusunda komite
baskanlariyla temas halinde olunmasi, Odaya gelen belgelerin gorusiilmek Uzere ilgili
komiteye sunulmasi, komite toplantilarinin organizasyonunun yapilmasi,

e Personelin ise girisleri, 6zIik haklarinin izlenmesi, meclis, yénetim kurulu ve diger
organ toplantilarindan ¢ikan kararlarin tutanak haline getirilmesi ve saklanmasi,

e Personel sicil ve performans raporlarinin hazirlanmasi, doldurulmak (izere sicil
amirlerine sunulmasi, dizenli bir sekilde saklanmasi ve korunmasi, personelin izin,
rapor gibi islemlerinin kayit ve tutanaklarinin tanzim ve saklanmasi,

e (Oda yazismalarinin yirutilmesi ve koordinasyonu, gelen ve giden evrak islemlerinin
ylritilmesi, odaya gelen yazismalarin kayit islemlerinin diizenli bir sekilde yapilmasi,
etkin akisinin saglanmasi, istatistiki rapor ve tablolarinin hazirlanarak oda yénetimine
sunmak suretiyle gerekli bilgilendirmelerde bulunulmasi

o ihtiyaci hissedilen egitimlerin alinmasi icin gereken planlamanin hazirlanarak st

yonetime sunulmasi



e jhracatta kullanilan belgelerin (ATR ve EUR.1 dolasim belgeleri, mense
sahadetnameleri gibi) kanun ve mevzuatlara uygun sekilde tanzim ve tasdik edilmesi,

e Gercek ve tlzel kisiler ile diger kamu kurum ve kuruluslarinin rayic fiyat ve fatura
onayi taleplerinin yerine getirilmesi, fiyat hareketlerinin takibi ve gerekli bilgi stokunun
olusturulmasi,

e Fire/zayiat oranlarinin tespitine dénik olarak piyasadan, diger oda ve borsalardan
gereken arastirma ve incelemelerin yapilarak meslek komitelerine ve oda yonetimine
intikalinin saglanmasi,

e Uyelerden ve diger kurum ve kuruluslardan gelen her tiirlii ekspertiz taleplerinin
odamiz ekspertiz ve bilirkisileri marifetiyle yerine getirilmesi islemleri gbrev ve
sorumluluk bilinci icinde Gye memnuniyeti dogrultusunda yerine getirilmesi.

e QOdanin dis iligkileri ile ilgili faaliyetlerinin yurutilmesi,

e Uyelerin, yabanci (lkelere girisinde gerekli vize islemleri basvurularinin yapilmasi,
randevu alinmasi, takibi ile sonuglandiriimasi,

e QOda’nin uluslararasi ticari heyet organizasyonlarinin yapilmasi, ikili gérismelerin
organizasyonu, Uyelerin yabanci {lkelerdeki firmalarla ticari iliskilerinin kurulmasi ve
gelistirilmesi yoninde iletisim ve bilgi destegi saglanmasi, TOBB’dan ve diger Bakanlik
ve Kurumlardan gelen dis (lkelere yonelik duyurularin yapilmasi, Projelerin
hazirlanmasi, uygulanmasi, takibinin yapilarak sonuclandiriimasi,

o Ulusal olarak istirak edilen uluslararasi ticari heyet gezileri ve fuar ziyaretleri ile ilgili
iletisim saglanmasi, yazismalarin yapilmasi,

e DEIK-Dis Ekonomik iliskiler Kurulu tarafindan diizenlenen vyurtdisi heyet
organizasyonlarinin {iyelere duyurulmasi, Odamiza bu konuda iletilen taleplerin DEiK’e
iletilmesi,

e QOdanin tiim program yazilimlarinin kullanima hazir tutulmasi

e Her tirll islem ve uygulamalarin bilgisayar sistemi Uzerinden yapildigi Odamizda,
sistemin donanim ve yazilim olarak isler halde tutulmasi,

e Alimlarda ihtiya¢ duyulan yazillm ya da donanimin teknik 6zelliklerinin belirlenip,

belgelenmesi,



e Tedarikgilerle yurutilen is birligi, diyalog ve strdirilebilir kilma gibi is ve islemlerde
verim ve etkinligin elde edilmesi, bunlarin zamaninda ve minimum maliyetle
sonuclandiriimasi,

e (Odada yuritilen tim calismalarin dijital ortamda kayit altina alinmasi, muhafaza
edilmesi islemlerinin yirutilmesi,

e Oda web sitesinin yenilenmesi daha etkin ve isler kilinmasi, fonksiyonel sekilde,
zamaninda cevap verilmesi, ihtiyacin karsilanmasi, web sitesinin glncel tutulmasi,
devamlliginin saglanmasi,

e Odamiz, TOBB ve ilgili Bakanlik Bilgi Sistemleri arasindaki konfigiirasyonun diizenli
akisinin saglanmasi, sirdirulebilir kilinmasi,

e Yazilim ve donanim dUrinlerinin dis siber saldirilara karsi korunmasi, buna iligskin
teknolojilerin takip edilerek, bunlarin Odamiza kazandirilmasi, gereken lisanslamalarin
glncel halde tutulmasi, slirekli reorganize edilmesi,

e Genel Sekreterlik Birimi tarafindan verilen diger is ve islemleri yerine getirilmesi

e TOBB Akreditasyon Sisteminin Oda’da uygulanmasi ve gelisirilmesi.

3.2.4.BTO’nun insan Kaynaklari
Halen Odada tam zamanh olarak calisan personel mevcudu 1’i kadin, 1'i erkek olmak

Uzere 2 kisidir.
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3.2.5. BTO’nun Mali Yapisi
Gelir kalemleri, kayit Ucretleri, yillik aidatlar, munzam aidatlar, yapilan hizmet karsihg
alinan Ucretler, belge bedelleri, istirak gelirleri, misil zammi ve faiz gelirleri, kira

gelirleri, menkul kiymet satis gelirleri ve sair gelirlerden olugsmaktadir.

BTO’nun gider kalemleri personel Ucretleri ve giderleri, disaridan saglanan fayda ve
hizmetler, basin-yayin giderleri, sabit kiymet giderleri, genel yénetim giderleri, seyahat
ve yol giderleri, huzur hakki giderleri, birlik aidati kanuni pay ve fonlar, egitim ve fuar
giderleri, bagis ve yardimlar, vergi, resim ve harglar, finansman giderleri ve sair

giderlerdir.

Ancak BTO’nun mali durumunun yillar itibari ile gelir ve giderleri incelendiginde
oldukga iyi durumda oldugu, gelirlerinin giderlerine oranla fazla oldugu gorilmektedir.

Bu durum BTO’nun hizmet potansiyelini arttirmaktadir

Ote yandan BTO biitce disiplini konusunda oldukgca basarili gériinmektedir. 2021
yilinda gelir biitgesi gerceklesme orani %146, gider bltcesi gerceklestirme orani ise

%82’ dir.

TABLO 9-GIDER BUTCESI GERCEKLESME ORANLARI

YILLAR GELIR BUTCESI GIDER BUTCESI
GERCEKLESME ORANI | GERCEKLESME ORANI
(%) (%)

2016 107,37 94,69

2017 98,31 88,28

2018 102,47 85,60

2019 104,07 92,71

2020 91,93 47,78

2021 145,95 81,71
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3.2.6.BTO’nun Teknolojik Altyapisi

BTO Sehir merkezinde 2 kath bir binada hizmet vermektedir. Binanin Gyelerin ulagimi
acisindan konumu oldukga elverislidir. Bina icinde 1 adet makam odasi, bir adet
personel odasi, bir adet toplanti odasi, mutfak ve tuvalet mevcuttur.

20 kisilik toplanti salonunda projeksiyon cihazi, perdesi, tasinabilir bilgisayar gibi
ihtiyaclarin mevcuttur. Ayrica katilimci sayisinin daha yiksek oldugu toplanti ve
egitimlerin yapilacagi bir alanin yoklugunun sikintisi gekilmektedir.

Odada 2 masaiustl bilgisayar mevcuttur. Ancak bilgisayarlarin birbirleriyle konusmasini
saglayacak bir iletisim agi yoktur.

Sonug olarak Buldan Ticaret Odasi’nin teknolojik altyapisi incelendiginde; Oda’nin
hizmet kalitesini ve verimliligi dogrudan etkileyecek olan bilisim teknolojileri yonetimi
konusunda gelismeye acik yonlerinin ¢cok oldugu gortlmektedir.

Oda; Ticaret Sicil, Uye sicil, Kapasite Raporlari gibi, otomasyonu TOBB tarafindan
gerceklestirilen ve hizmetlerin web (zerinden sunuldugu konularda bilisim
teknolojilerini kullanmaktadir.

Oda uyelerinin bilgileri TOBB Net’te saklanmaktadir.

imalat yapan lyelerin kapasite ile ilgili detaylari ise TOBB-Sanayi Kapasite Raporu Web
Modiilii Otomasyon Sisteminde muhafaza edilmektedir.

is Makineleri Tescil islemleri TOBB-is Makineleri Bilgi Sistemi (IMBS) Otomasyon
Sisteminde tutulmaktadir.

Teknolojik altyapinin glivenligi acisindan ise asagidaki tedbirlerin alinmis oldugu go-
rilmektedir;



e Glg Kaynagl, Bilgisayar, Yazici, Telefon, Fotokopi Makinalari igin Yilhk Bakim
Soézlesmeleri yapilmstir.
e Virlis yazilim programlari kullanilmaktadir.

® Oda hizmet binasi sigortasi yaptiriimistir.
BTO’nun bilgi islem altyapisinda;

Mense Saadetnamesi, EUr-1 ve A.TR Dolasim Belgelerinin onay ve satis islemleri de
otomasyon sisteminde yapilmaktadir. TOBB Net'te ise Oda Uyelerinin bilgileri
tutulmaktadir.

imalat yapan lyelerin kapasite ile ilgili detaylari ise TOBB-Sanayi Kapasite Raporu Web
Modiili Otomasyon Sisteminde muhafaza edilmektedir.

is Makineleri Tescil islemleri TOBB-is Makineleri Bilgi Sistemi (IMBS) Otomasyon
Sisteminde tutulmaktadir.

Sigortacihk  islemleri  TOBB-Sigortacihk  Mudirligih.  Otomasyon  Sisteminde
tutulmaktadir.

TAPDK Ruhsati ile ilgili bilgiler Tttln ve Alkol Piyasasi Diizenleme Kurumu Otomasyon
Sisteminden yuruatulmektedir.

K Belgeleri ile ilgili islemler icin Kara Ulastirmasi Genel MudurlGgi’nin Otomasyon
Programi kullanilmaktadir.

Mevcut bilgisayar ve kullanilan programlarla ile veri glivenligi i¢in Bilgi islem sorumlusu
gorevlidir. Ayrica virls onleyici yazilim programlari kullaniilmaktadir.

Hesap isleri Bélimiine icin gelir vergisi dilimlerini, oran ve katsayilari, dilimleri,
parametreleri kendisi otomatik olarak glincelleyen Personel Bordro Programi
mevcuttur.

TABLO 10-TEKNOLOJIK DEMIRBAS LISTESI

CiNSI ADEDI TARIH
18061 ARKCOOL MIRROR 3 31/08/2009
KLIMA

PC KASASI 2 29/09/2009
SAMSUNG MONITOR 2 30/09/2009
HP YAZICI P1102 2 05/06/2014
SAMSUG MLG4623 FN 1 10/10/2015

YAZICI
LYEBERT YTON 800 VA 1 10/10/2015



4PS UPS

SOF BOX ViN 9,1 PRO TR 1 03/11/2015
KUTU DV ORJINAL LiISANSI

TOSIPA 750 GB HARD 1 31/10/2015
DiCK

LONOVO Diz USTU 1 16/04/2018
LEPTOP

SANSUG TABLET 1 16/04/2018
MSi-DESKOP 5V356V2 1 24/12/2021
PAPER STREAM 1 24/12/2021
CLICKSCAN

3.2.7.Uyelerimiz
2022 yil sonu odamizda 270Q’i aktif, 22 askida olmak (izere toplamda 292 lyemiz
mevcuttur.

TABLO 11-YILLARA GORE FAAL VE ASKIDA UYE SAYISI

UYE

DURUMU 2015 2016 2017 2018 2019 2020
YENI KAYIT 22 20 19 22 10 22
ASKI 0 0 0 60 60 0
TERK 6 3 3 4 10 13
TASFIYE 1 3 2 0 4 2
AKTIF UYE

SAYISI 598 568 593 362 367 270

2020 yilinda Odamiza 22 firma kaydini yaptirmig, 13 firma kaydini sildirmis, 2 firma ise

tasfiye siirecine girmistir.

3.2.8.BTO’nin Istirakleri

BTO, Giimriik ve Turizm isletmeleri T.A.S. istirakidir.

3.2.9.BTO’nun Fiziki Altyapisi
BTO, ilcenin merkezinde bulunan bir binanin ikinci katinda 2010 yilindan bu yana
hizmet vermektedir. Bina icinde 1 adet makam o Bina icinde 1 adet makam odasi, bir

adet personel odasl, bir adet toplanti odasi, mutfak ve tuvalet mevcuttur.



3.2.10.BTO’da lletisim ve Yayinlar

BTO paydagslari ile iletisim konusu ve aciliyetine gore toplanti, anket, web sitesi, SMS
mesajlari, e-posta, Basin ve medya, anketler vb. araglar ile iletisim kurmaktadir.

BTO Uyelerine web sitesi ve her yil yaptigi memnuniyet anketleri ile tercih ettikleri

"

iletisim ydntemini sormaktadir. Uyeler, yanitlar ile “ web sitesi” ve “telefon” ile
iletisimi tercih etmiglerdir.

BTO’ nun web sitesi iki dilde hazirlanmig olup, stirekli glincel tutulmaktadir.

2013 yundan buyana her yil lGye memnuniyet anketleri yapilarak, Uyelerin nabzi

yakindan tutulmaktadir.

3.2.11.BTO’nda TOBB Oda Akreditasyon Sistemi

TOBB tarafindan olusturulan akreditasyon sistemine 2014 yilinda dahil olan BTO her g
yilda bir olan belge yenileme denetimlerinde Akreditasyon puanini yiikseltmistir.

3.2.12.BTO tarafindan Gergeklestirilen Projeler

BTO kaynaklari 6lglstinde, gerceklestirdigi projeler ile kurumsal yapisini gelistirirken
dilgenin ticari da hayatina katki sunmaya ¢alismaktadir.

TABLO 12-BTO'NUN TAMAMLADIGI PROJELER

2012 ORTA ORTA ANADOLU ASS. "TROUT OF THE
ANADOLU LOOM"
A.S ve BTO
2013 MODA TASARIM
BTO BTO KAYNAKLARI YARISMASI
2014 BTO GEKA TEKNIiK DESTEK STRATEJIK
PROGRAMI PLANIMIZI
HAZIRLIYORUZ
2015 BTO GEKA DOGRUDAN BULDAN
DESTEK PROGRAMI TEKSTILI/DOKUMASI
MARKALASMA
ALTYAPI
GALISMALARI
2018 BTO GEKA TEKNIiK DESTEK BULDAN STRATEJIK
PROGRAMI PLANI
HER YIL BULDAN BULDAN TICARET ODASI  GELENEKSEL

BELEDIYESI

ve BULDAN BELEDIYESI

BULDAN FESTIVALI



FOTOGRAF 4-BULDAN FESTIVALINDEN

3.3.PAYDAS ANALIzi

Paydaslar; BTO’nun hizmetleri ile ilgisi olan, Oda’dan dogrudan veya dolayh olarak,
olumlu veya olumsuz yonde etkilenen veya ayni sekilde BTO’yu etkileyen kisi veya
kurumlardir. 2023-2027 Do6nemi icin yapilan Stratejik Plan calismasinda paydaslarin
belirlenmesi icin, Oda’nin tim birimlerinin yaptiklari faaliyetler gézden gegcirilmis;
kimler veya hangi kurumlar icin hangi isleri yaptiklari arastirilmistir.  Paydaslar
asagidaki sekilde tanimlanmislardir;

ic Paydaslar; Odanin faaliyetlerinden etkilenen veya etkileyen Oda icindeki kisi veya
kurumlardir.

Dis Paydaslar; Oda’nin faaliyetlerinden etkilenen veya etkileyen Oda disindaki kisi veya

kurumlardir. Ug kisimda incelenmislerdir;

o Temel Ortak: Oda’nin yasal mevzuat geregi Ustlendigi gorevler nedeniyle etkiledigi
veya etkiledigi kisi veya kurumlar

o Stratejik Ortak: Oda’nin misyon ve vizyonu geregi is birligi yaptigl, bu nedenle
etkiledigi veya etkilendigi kisi veya kurumlar

o Tedarikgiler: Oda’nin hizmet veya urin alimi yaptigi kisi veya kurumlar

o Yararlanicilar ise, Oda’nin hizmetlerinden faydalanan kisi veya kurumlardir.

Bir hayli kalabalik olan paydas listesi bir 6nceki donem SPE’nin yapmis oldugu paydas

matrisi ve onceliklendirme ¢alismasi dikkate alinarak netlestirilmistir.



TABLO 13-IC PAYDASLAR — PAYDAS HIZMET MATRISI

iC PAYDASLAR

BULDAN TiCARET
ODASI

BTO Meclisi

BTO Meslek
Komitesi

BTO Yonetim
Kurulu

BTO Uyeleri
Personel
Kadin ve Geng

Girisimciler
Kurulu

TABLO 14-DIS PAYDASLAR -PAYDAS HIZMET MATRIKSI

DIS PAYDASLAR

GEKA
TOBB

Buldan
Kaymakamligi

Genel

>

Sekreter

Ticaret Sicil

>

Oda Sicil

>
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Proje
Gelistirme
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Denizli
Milletvekilleri

Buldan Belediyesi

Ali Tunaboylu
METEM

Buldan Esnaf
Odasi

B.Ziraat Odasi

Dogal Hayati
Koruma Dernegi

1 No.lu
dokumacilar Koop

PAU-Buldan MYO
DENIB

TKDK

Denizli KOSGEB
Denizli ISKUR

Buldan Vergi
Dairesi

Buldan Platformu

DSMM Buldan
Temsilciligi

DSO
DTO
DTB

B.Milli Egitim
Mudrligi



GUmruk ve Ticaret

. X
Bakanligi
GUmrik X
isletmeleri

TABLO 15-PAYDAS-ONCELIK MATRIKSI

ONEM 1
1 1
2 2
3 3

ETKILEME GUCU

TABLO 16-PAYDAS ETKI-ONEM DEGERLENDIRMESI

PAYDASLAR

BTO Uyeleri
BTO Meclis Baskani

BTO Meclis Uyeleri

BTO Yonetim Kurulu Baskani
BTO Yénetim Kurulu Uyeleri
BTO Meslek Komiteleri
GEKA

TOBB

Buldan Kaymakamligi
Denizli Milletvekilleri

iC PAYDAS

X X X X X

DIS PAYDAS
x 7
- Y ¢ -

w <
=t3 g
F¢c kR &
X

X
X

¥ NDTAV

RENKLER

TANIMI
IZLE
BILGILENDIR

MEMNUNIYETI
YUKSEK TUT

- BIRLIKTE CALIS

Tum paydaslar BTO icin 6nemi ve etkileme glicli agisindan asagidaki paydas-etki/6nem
matriksine gore degerlendirilmistir.
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Buldan Belediyesi X 2 2
Ali Tunaboylu METEM X 1 1
Buldan Esnaf Odasi X 1 1
Buldan Ziraat Odasi X 1 1
Dogal Hayati Koruma Dernegi X 1 1
1 No.lu dokumacilar X 1 1
Kooperatifi

PAU-Buldan MYO X 1 3
DENIB X 1 1
TKDK X 2 2
Denizli KOSGEB X 2 2
Denizli ISKUR X 2 2
BTO Personeli X 3 3
Kadin ve Geng¢ Girisimciler X 3 3
Kurulu

Buldan Vergi Dairesi X

Buldan Platformu X

Denizli SMM Buldan X

Temisilciligi

DSO X 1 3
DTO X 3 3
DTB X 1 1
Buldan Milli Egitim Madurliga X 1 2
Gumrik ve Ticaret Bakanligi X 3 3
Gumrik isletmeleri X 2 2

3.4.PEST ANALIzi

Pest Analizi, Politik, Ekonomik, Sosyolojik ve Teknolojik gelismelerin
degerlendirilmesidir. SPE, bu olusumlarin etkisiyle, Oda’nin dncl ve girisimci rollini
nasil bigimlendirecegini tasarlamak igin asagidaki PEST (Politik, Ekonomik, Sosyo-
Kiltirel, Teknolojik) Analizini yapmistir.

Gelismelerin etkisi olumlu ise (+), Olumsuz ise (-), Belirsiz ise veya hem olumlu hem
olumsuz yonleri varsa (?) seklinde isaretlenmistir.



TABLO 17-PEST ANALIZI



POLITIK

MULTECI GOCU (-)

*PKK, iSID TORORU (-)

*ABD VE AB iLE
iLISKILER (-)

*MILLETVEKILI
SECIMI(+/-)

*ORTADOGU ULKELERI
iLE ILISKILER (-)

*SIK SIK DEGISEN
KANUNLAR (+/-))

*AB ILE ILISKILERNE
GIRME

*RUSYA ILE
YAKINLASMA (+/-)

*SiYASI KUTUPLASMA
()

STRATEJIK PLAN 2023-2027

EKONOMIK

*EV TEKSTILININ
KARLILIGINDAKI
DUSUS (-)

*YABANCI
YATIRIMLARDA
AZALIS (-)

*DOVizZ KURUNDAKI
YUKSELIS (-)

eDEVLET TESVIKLERI
(+)

*DENIZLI'NiN 2.BOLGE
TESVIKLERDEN
FAYDALANMASI (-)

*DENIZLi TERMAL
KAYNAKLARI (+)

*DENIZLI'NIN
TEKSTILIN BASKENTI
OLARAK TANINMASI
(+)

*iTHALATA DAYALI
iHRACAT (-)

*ENFLASYONDAKI
ARTIS (-)

*GSMH DAKi BUYUME
(+)

*TURIZMDE iYILESME
(+)

*iSSiZLiK
RAKAMLARININ
YUKSEKLIGI VE
INDIRILEMEMESI (-)

SOSYO-

KULTUREL

e MULTECILER (-)

*GELIR DAGILIMI (-)

*MULTECILERIN UCUZ
iSCi OLARAK KACAK
CALISMASI (?)

*NITELIKLI NUFUSUN
YURTDISINA GOCU (-)

e MULTECILERIN
EGITIM SEVIYESININ
DUSUK OLMASI (-)

*TOPLUMDA ADI
SUCLARIN ARTMASI
()

*EKONOMIK KRIZ ILE
BiRLIKTE TOPLUMUN
AHLAKI
TUTUMUNDAKI
EROZYON

*GENC iSSIZLIK (-)

TEKNOLOJIK

*TOGG (+)
oYAPAY ZEKA (+/-)
*5G (-)

*ARGE MERKEZLERINE
VERILEN TESVIKLER
(+) )

*BILGI GUVENLIGI
RISKLERI (-/+)

*E-HIZMET ALTYAP
TEKNOLOJISININ
ARTMASI (+)

*BANKACILIK
SEKTORUNUN
GELISMESI (+/-)

*BUYUK VERI (+/_)

*KRIPTO PARA (+/_)

*START-UP SIRKETLER
(+)
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3.5.GZFT ANALIizi

BTO’ nun glcli ve gelismeye acgik yonlerini belirlemek igin SPE gorusleri, anketlerden
ve birebir gortismelerden edinilen bilgilerden faydalaniimistir.

3.5.1.Gliclii ve Zayif Yonler

Gugll ve zayif yonler, Odanin kendi hakimiyet alani igcinde yer alan olaylardir. Oda glgli
yanlarindan faydalanarak stratejiler tretebilir. Ayni zamanda gelismeye acik yonlerini
glclendirmek icin de stratejiler Gretebilir.

Calisma grubu ile yapilan ¢alismada 6ncelikle bir dnceki Stratejik Planda tespit edilmis
bulunan firsat ve tehditler incelenmis halen etkisini surdirenlere ilave olarak yeni
glcli-gelismeye acik yonler asagidaki tablolara eklenmistir.

TABLO 18-GUGLU VE ZAYIF YONLER

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER

1.BTO NUN iLCEDEKI LOBi GUCU 1.0YE SAYISININ AZLIGI

2.0DA PERSONELININ MEVZUATLARA HAKIM
OLMASI

3.BTO NUN DENIZLi’DE VE BOLGE ODA VE
BORSALARI iLE LOBi GUCU

4.BTO NUN BASINI VE SOSYAL MEDYAYI ETKIN
KULLANMASI

5.UYELERINE HIZLI ULASABILMESI
6.BTO’NUN PROJE DENEYiMi

7.BTO’NUN “BULDAN BEZi” iLE EDINDIGi COGRAFiI
URUN DENEYiMI

8.BTO’ NUN DENIZLI’NIN TEK AKREDITE iLCE
ODASI OLMASI

2.ESNAF KEFALET BENZERI BIiR KREDI SISTEMININ
OLMAMASI

3.0YE ZIYARETLERININ YETERINCE YAPILAMAMASI
4.DIGITAL ARSIVIN OLMAMASI

5.MESLEK KOMITELERININ YETERINCE ETKILI
CALISMAMASI

6.YURTDISI FUAR VEYA IS GEZILERININ
YAPILAMAMASI

7.0DANIN FINANSAL iMKANLARININ KISITLI
OLMASI

8.PERSONEL SAYISININ YETERSIZLiGi

9.TURIZM POTANSIYELININ YETERINCE
KULLANILAMAMASI




3.5.2.Firsatlar ve Tehditler

Firsatlar ve Tehditler, Odanin dis cevresinde olan ancak Odayi etkileyen, Odanin kendi
glcl ile degistiremeyecegi olaylardir. Oda stratejiler treterek bunlardan faydalanabilir
veya olasi zararlarina karsi dnlem alabilir. Calisma grubu ile yapilan ¢calismada dncelikle
bir 6nceki Stratejik Planda tespit edilmis bulunan firsat ve tehditler incelenmis halen
etkisini sirdirenlere ilave olarak yeni firsat ve tehditler asagidaki tablolara eklenmistir.

TABLO 19-FIRSATLAR TEHDITLER

FIRSATLAR

TEHDITLER

1.BULDAN TEKSTILINIiN TANINIRLIGI

2.BULDAN'DA SLOW CITY CALISMALARINA
BASLANMIS OLMASI

3.BULDAN’DA GASTRONOMIi KONUSUNDA
YORESEL URUNLERIN COKLUGU (BULDAN
SiMIDI, FASULYESI, iLE CAGLA DOVMESI,
BALCAN DOMATES GiBi YEREL YEMEKLER)

4.UNIVERSITE’NIN MODA TASARI, MiMARI
RESTAURASYON GiBi BOLUMLERININ
OLMASI

5.BULDANLI TEKSTILCILERIN iIHRACAT
YAPABILME BECERISI

6.DENIZLI"'YE COGRAFi OLARAK YAKINLIGI

7.BULDAN HALKININ YENILIKLERE ACIK
OLMASI

8.BULDAN’ A GELEN YERLI TUR KAFILELERI

9.BULDAN’IN TARiIHI DOKUSUNU TASIYAN
EVLERIN KORUNMA BIiLINCINiN ARTMASI

10.YENICE’NiN TERMAL TURIZM ALANI iLAN
EDILMESI

11.BULDAN’IN TURIZME ACIK HALKI

12.BULDAN’IN PAMUKKALE’YE YAKINLIGI

1. BULDAN LOBISININ OLUSTURULMAMIS OLMASI

2. YORESEL YEMEK SUNAN RESTAURANTLARIN
SAYICA YETERSIZLIGI

3. BULDAN’IN DOGAL GUZELLIKLERININ TURIZME
KAZANDIRILAMAMASI

4. YENICE’NIN TURIZME KAZANDIRILAMAMASI

5. BULDAN TEKSITILININ YURT DISINDA TANINIR BiR
MARKA OLAMAMASI

6. BULDAN TEKSTILINiN KARLILIGININ AZALMASI
NEDENIYLE, BU KONUDA GIRiSIMLERIN AZALMASI

7.0RTAKLIK KULTURUNUN OLMAMASI
KUCUK TEKSTIL iISLETMELERININ AZALMASI

8.EV DOKUMACILIGININ TUKENMESI, BUYUK
OTOMATIK TEZGAHLARA KAYMA

9.ILCE HALKININ ORTALAMA GELIR SEVIYESININ
iLCENIN KAYNAKLARINA RAGMEN DUSUK KALMASI




STRATEJIK PLAN 2023-2027

4. GELECEGIN TASARIMI
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4.1.MiSYON BILDIRiMIi

GUglG yonlerimiz, Buldan Ticaret Odasi'nin temel dinamiklerini ve gelecege yonelik

stratejik yonlnl belirlemektedir. Bu ozellikler, odamizin faaliyet alanlarini ve hizmet
cercevesini sekillendirirken,

bolgesel ve  uluslararasi

MiSYONUMUZ
Buldan Ticaret Odasi, liyelerinin ticari ve alanda etkin bir sekilde
ekonomik kapasitelerini artirmay, bélgesel rekabet edebilmemizi

degerleri 6ne ¢ikararak farkindalik yaratmayi ve

. saglayan yapi taglarimizdir.
hizli, etkili hizmetlerle liyelerine katma deger glayan yapita

hedefler.
sunmayrhederier 2023-2027  dénemi icin

yapilan anket donuslerine

verilen yanitlar dogrultusunda misyon degisikligine iliskin bir karar alinmamistir.

Misyonun Guglli Yonlerle Baglantilari

1. Ticari ve Ekonomik Kapasiteleri Artirma

o Dayanak Gugliu Yonler:

= Lobi Glicli: BTO’nun ilce ve bolge diizeyindeki aktif lobi glicii, Gyelerinin ticari ve
ekonomik gikarlarini savunarak onlarin kapasitelerini artirmada temel rol oynar.

* Mevzuat Hakimiyeti: Oda personelinin mevzuatlara hakim olmasi, tyelerine dogru
yonlendirme yaparak ticari kapasitelerini gelistirmelerine katkida bulunur.

2. Bolgesel Degerleri One Cikararak Farkindalik Yaratma

o Dayanak Giigll Yonler:

= Cografi Isaret Calismalari: Buldan Bezi ve Buldan Kestanesi gibi cografi isaretli
Urlinlerdeki 6nciligl, BTO'nun bolgesel degerleri tanitma kapasitesini gosterir.

* Proje Deneyimi: Daha Once yrttilen ajans projeleri, bolgenin ekonomik ve kiiltirel
degerlerini 6ne ¢ikaran basarili ¢calismalari destekler.

3. Hizl ve Etkili Hizmetlerle Katma Deger Sunma

o Dayanak Gligll Yonler:

= jletisim Giicii: Basin ve sosyal medyanin etkin kullanimi ile Gyelerine hizl bilgi
ulastirmasi, BTO’nun bu hedefini gerceklestirmesini saglar.

= Hizli Ulasabilme: Uyelerine hizli erisim saglama kapasitesi, hizmetlerin etkinligini
artirir.

4.2.ViZYON BILDiRIMi

Vizyonumuz, Buldan Ticaret Odasi olarak 6nlimizdeki dort yil icinde ulasmayi
hedefledigimiz ana amaclari belirlemekte ve bu siire zarfinda zayif yonlerimizi
glclendirmeyi, karsilastigimiz tehditleri minimize etmeyi ve var olan firsatlari
maksimize ederek bolgesel ve global pazarlarda rekabet glicimizi artirmayi
amaclamaktadir. Bu vizyon, odamizin stratejik yoninl ve Uyelerimize saglayacagi



degeri net bir sekilde ifade ederken, sirekli gelisim ve adaptasyon ilkesine olan
baglligimizi vurgulamaktadir.

ViZYONUMUZ

Buldan Ticaret Odasi, uiyelerinin rekabet giiciinii
artirarak, bolgenin kiiltiirel ve ekonomik
degerlerini uluslararasi alanda tanitmayi,
siirdiiriilebilir turizm ve ticaret firsatlarini
hayata gecirmeyi hedefleyen lider bir
kurumdur.

Vizyonun Temel Dayanaklari:

1. Zayif Yonleri Gliglendirme:

o Uye Sayisinin Artirilmasi: Oda, daha genis bir tiye tabanina ulasarak temsil giiciinii
artirmayi ve Uyeler arasi dayanismayi gliglendirmeyi amacglar.

o Dijitallesme ve Modern iletisim Altyapisi: Dijital arsiv ve iletisim sistemlerinin
gelistirilmesiyle hem kurumsal etkinlik artacak hem de lyelerle daha hizli ve etkili
iletisim saglanacaktir.

o Meslek Komitelerinin Etkinlestirilmesi: Meslek komitelerinin daha aktif caligmasi
saglanarak, tyelerin sektorel sorunlarina ¢éziim Uretilmesi ve karar siireglerine
katilimlarinin artirilmasi hedeflenir.

2. Firsatlari Degerlendirme:

o Buldan Tekstili ve Cografi isaretler: Buldan’in geleneksel tekstil Giriinleri ve cografi
isaretli Grlinlerinin ulusal ve uluslararasi tanitimini yaparak ekonomik deger yaratmak.
o Slow City Hareketi ve Surdurilebilir Turizm: Slow City unvaninin avantajlarini
kullanarak, stirdirulebilir turizm potansiyelini artirmak ve bolge ekonomisini
canlandirmak.

o Yerel Gastronomi ve Kiiltlirel Zenginlikler: Yoresel yemeklerin ve kiltirel mirasin
tanitimiyla gastronomi turizmini canlandirmak ve yerel ekonomiye katki saglamak.
3. Tehditleri Ortadan Kaldirma:

o Lobi Guctnin Artirilmasi: Bélgenin ve Uyelerin gikarlarini koruyacak etkili bir lobi
glcl olusturmak, yerel ve ulusal karar alma mekanizmalarinda etkin rol almak.

o Tekstil Sektérinin Surdirilebilirligini Saglama: Tekstil karliligini artirmak igin
yenilikci ve stirdirilebilir coziimler gelistirmek, kiiclik isletmeleri desteklemek.

o Turizm Potansiyelini Gelistirme: Buldan’in dogal glzelliklerini ve kiltiirel mirasini
turizme kazandirarak yerel ekonomiyi cesitlendirmek.



4.3.TEMEL DEGERLER
SPE ile BTO’ nun temel degerlerini belirlemek lizere yapilan at6lye calismasinda; daha
onceden saptanmis olan degerler lzerinde tartisilarak asagidaki ilkelerin (izerinde

mutabik kalinmistir;

e Tutarlilik,

o Seffaflik,

e Glvenirlik,

e Sonug Odaklik,
e Arastirmacilik,
¢ Rehberlik,

e Gelisim,

e Cevrecilik,

e COzum Odaklilik,

¢ Profesyonellik

4.4.POLITIKALAR

BTO asagida belirlenen alanlarda politikalarini belirlemis ve Yonetim Kurulu onayindan
sonra tim paydaslarina duyurmustur.

Kalite Politikasi

iletisim Politikasi

Mali Politika

insan Kaynaklari Politikasi

Bilgi Glvenligi Politikasi

Uye lliskileri Politikasi

N o u kW NhoRe

Sabit Varliklarin Yonetimi Politikasi

KALITE POLITIKASI

e Meslek 6rgiti olarak ticari hayat icinde liyelerine yonelik hizmetini;
e Etik anlayis ve yasal cercevede,

¢ Glincel, sektore yonelik bilgileri paylasip,

e Bolgenin ekonomik ve gelismesine katkilar saglayarak,



e Uye ve calisaninin memnuniyeti ile en iyiyi sunarken liderlik yapmak

e Kalite Yonetimi gereklerine uyarak siirekli iyilestirmelerde bulunmaktir

ILETiSimM POLITIKASI
ic ve dis paydaslarimiz ile iletisimimizde acik, anlasilir bir dil kullanmak, zamanindalik
prensibine bagl olarak sorumluluklari ve yetkileri ¢cercevesinde itimat noktasi olarak

degerlendirilecek bir yaklasim ile iletisim kurmaktir.

MALI POLITIKA

Buldan Ticaret Odasi, Uyelerinin ihtiyaclarinin karsilanmasi, mesleki faaliyetlerinin
kolaylastirilmasi ve gelistirilmesi, Gyeleri ve halk arasinda dirustlik ve giveni hakim
kilmak tzere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi korumak ve 5174 sayili kanunda
yazili hizmetleri vermek Uzere faaliyetler gerceklestirir. S6z konusu faaliyetlerin
gerceklestirilmesinde 5174 sayilh Kanun’da belirtilen gelir kaynaklarini kullanir.

Buldan Ticaret Odasi’nin mali politikasi asagidaki esaslar ¢ergevesinde yuratilir;

e 5174 Sayili Kanun ve Yonetmeliklere uygunluk,

¢ Tekdizenin saglanmasi,

¢ Hesap verilebilirlik,

e Tarafsizlik ve belgelendirme,

e Donemsellik ve para ile dlglime,

e Onemlilik ve tutarhihk

INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Buldan Ticaret Odasi; surekli gelisme ve liyeye Ustiin hizmet hedeflerini destekleyecek

sekilde;

e Degerlerimizi paylasan, dogru isgliclinii kurumumuza kazandirmayi,

e Bilgi seviyesi ve deneyimi ile ornek gosterilen, faaliyet alaninda uzmanlasmise
calisanlar yetistirilmesine destek olmayi,

e Glniln kosullarina uyum saglayan, adil ve tutarli bir (cretlendirme sistemie

uygulamayi,



e Kurumun konumunu glglendirmek amaciyla degisime ve gereksinimlere hizla
adapte olabilecek bir organizasyonel yapiyi stirekli gelistirmeyi,

insan Kaynaklari Yénetiminin temel prensibi olarak benimsemistir.

BiLGI GUVENLIGI POLITIKASI

e Odamizin hizmetlerini en iyi bicimde verebilmesi igcin imkanlari dahilinde bilgi
teknolojilerini verimli bicimde kullanmak

e Mevcutta bulunan arsiv ve web sitesi gibi bilgi saglayan sistemlerin gelistirilmesi ve
daha etkin kullanilabilmesi icin gerekli galismalari yapmak,

¢ Bilgi glivenligini saglamak,

e Verilen hizmetler igin galisanlarin ihtiya¢ duyduklari yazihm, donanim ve diger
bilisim hizmetleri konusundaki gereksinimlerini karsilamak,

Odamizin Bilgi islem Politikasidir.

UYE ILISKILERI

Buldan Ticaret Odasi; ¢o6zim odakhlik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri
dogrultusunda Uye iliskilerini yonetir. Odamiz, Uyelerin sikayet, dilek ve 6nerilerini
kolayca iletebildigi bir sistemi kurarak, bu talepleri veya onerileri hizli, etkin, objektif,

adil ve gizlilikle ele alir, yasalara uygun sekilde degerlendir ve gerekli iyilestirmelerin

yapar.

SABIT VARLIKLARIN YONETiMI POLITIKAMIZ

Buldan Ticaret Odasi; paydaslarina en iyi hizmeti verebilmek amaci ile, bitce olanaklari
icinde en uygun ofis ve donanim ile galisir. Odanin sahip oldugu donanim ve tecghizatin
sadece oda ihtiyaclarina ve gorev tanimlarina uygun olarak kullaniimasi, gerekli
korumanin ve hassasiyetin gosterilmesi esastir. Odanin sahip oldugu ofis, donanim ve
techizatin uzun 6mdirli olmasi icin alinmasi gereken onlemler ve gerekli bakim ve

onarim faaliyetleri Oda yonetimi tarafindan planlanir.

4.5.STRATEJIK AMAGLAR

Stratejik amaclarimiz, Buldan Ticaret Odasi'nin vizyonuna ulasmak icin belirledigi temel
yonlerdir. Bu amaclar, odamizin ve Uyelerimizin mevcut ve gelecek durumlarini



iyilestirmek, sektorel ve ekonomik gelismeler karsisinda rekabetgiliklerini artirmak ve
surdirdlebilir biyime saglamak lzere kapsamli bir yol haritasi sunar. Etkin bir stratejik
planlama silreci, bu amaclara hizmet edecek sekilde tasarlanmis stratejik hedefler,
stratejiler ve faaliyetler ile desteklenir. Her bir stratejik amag, odanin kisa ve uzun
vadeli hedeflerine ulagsmasinda kritik rol oynar ve bu amaglar dogrultusunda gelistirilen
politikalar ve inisiyatifler, odanin tim faaliyetlerinin merkezinde yer alir.

Stratejik Amaglarimiz:

Stratejik Amag 1: Uyelerin Rekabet Giiciinii Artirma

Uyelerin ulusal ve uluslararasi alanlarda yetkinliklerinin artirilmasini hedefler.
Stratejik Amag 2: Oda i¢ Yapisinin ve Operasyonel Kabiliyetlerinin Giiglendirilmesi

Odanin fiziki altyapisinin modernizasyonu, dijital altyapinin gelistirilmesi, personel ve
yoneticilerin egitilmesi ve kalitesinin artirilmasi bu amacin temelini olusturur. Bu
amagla, etkin bir organizasyon yapisinin ve isleyisin olusturulmasi hedeflenir.

Stratejik Amag 3: ilcenin Ekonomik Potansiyellerinin Maksimize Edilmesi

Turizm ve yoresel varliklarini kullanarak ekonomik firsatlari genisletmek ve sosyal
yasami canlandirmak bu amacin odagindadir. Buldan'in lojistik, tekstil ve tarihi
avantajlarini kullanarak ekonomik gesitlenmeyi saglamak amaclanir.

4.6.HEDEFLER, STRATEJILER, FAALIYETLER VE MALIYETLER

Belirlenen amaglar icin hedefler, faaliyetler, performans gostergeleri ve maliyet
planlamasi yapilmistir. Stratejik plan cercevesinde ongoriilen tim faaliyetler ile
paydaslarla vyapilan GZFE analizi arasinda bag kurulmus, Amac¢-Hedef-Faaliyet
Tablosunda gosterilmistir.

Bu bolimde Oda’nin ve bolimlerin rutin gorevlerinden ziyade stratejiye katki sunacak

olan faaliyetlerine yer verilmistir.

Hedefler icin zaman plani, (2023-2027) yillari icin yapilmistir. Dolayisti ile her bir hedefin
performans gostergesi stratejik planin tamamlanmasindan sonra Olgilecektir.
Faaliyetlerin performans gostergeleri ise vyilliktir. Her bir yilin  sonunda

degerlendirilecektir.

Stratejik hedefler, belirlenen stratejik amacglara ulasmak icin odamizin izleyecegi somut

adimlari ve 6lcgllebilir basari gostergelerini ifade eder. Bu hedefler, spesifik, dlcllebilir,



ulasilabilir olacak sekilde tasarlanmistir. Her hedef, amaglarin gergeklestirilmesi igin
gerekli olan faaliyetleri ve stratejileri yonlendirir ve odamizin her bir stratejik amacini
nasil gergeklestirecegimizi detaylandirir.

Stratejik Amaclarin Hedefleri:

Stratejik Amac 1: Uyelerin Rekabet Giiciinii Artirma

Hedef 1.1. Egitim ve Danismanlik Kapasitesinin Artiriimasi

Hedef 1.2. Etkin Lobicilik ve isbirliklerinin Gelistirilmesi

Stratejik Amac 2: Oda i¢ Yapisinin ve Operasyonel Kabiliyetlerinin Guiglendirilmesi
Hedef 2.1. is Stireclerinin Etkinlestirilmesi ve Otomasyonu

Hedef 2.2. Odanin Taninirhgini Artirmak

Hedef 2.3. Oda Organlarinin Daha Etkin ve Verimli Bicimde Calismasini Saglamak
Hedef 2.4. Yerel isbirliklerini Tesvik Etmek

Stratejik Amac 3: ilcenin Ekonomik Potansiyellerinin Maksimize Edilmesi
Hedef 3.1. Turizm Kapasitesinin Gelistirilmesi
Hedef 3.2. Yerel Ureticileri Pazarlama ve Tanitim Destekleriyle Giiclendirme

F. STRATEJILER ve FAALIYETLER:

Stratejiler, belirlenen stratejik hedeflere ulasmak icin odamiz tarafindan uygulanacak
metod ve vyaklasimlari tanimlar. Bu stratejiler, hedeflerin pratikte nasil hayata
gecirilecegini, hangi kaynaklarin ve yontemlerin kullanilacagini belirler. Stratejilerimiz,
odamizin i¢ ve dis kaynaklarini en etkin sekilde kullanarak, belirlenen hedeflere ulasma

yolunda bizi rehberlik eder.

Faaliyetler, stratejilerimizin uygulanmasi icin planlanan aksiyonlari ve projeleri icerir.
Bu faaliyetler, stratejik hedeflerimize ulasmada somut adimlar olarak hizmet eder ve
odamizin stratejik planinin uygulanabilirligini saglar. Her bir faaliyet, 6lculebilir sonuclar
Uretmek Uzere tasarlanmistir ve bu sonuclar, performans gostergeleri ile

degerlendirilir.



Stratejik Amac 1: Uyelerin Rekabet Giiciinii Artirma

Hedef 1.1: Egitim ve Danismanlik Kapasitesinin Artirilmasi icin Stratejiler
Ticaret Bakanligi ve diger yetkili kurumlarin destegiyle egitim programlari ve seminerler
diizenlemek.

Yenilikgi girisimciligi ve mesleki egitimi destekleyici egitimler yapmak

Hedef 1.1: Egitim ve Danismanlik Kapasitesinin Artirilmasi icin Faaliyetler:

1.3.1 Ticaret Bakanligi ve ihracatgi birligi ekiplerinin her yil 1 adet egitim vermesi

1.3.2 Uyelerin faydalanabilecegi hibe, tesvik ve destekleri belirleyerek, bunlarla ilgili
her yil 1 adet bilgi notu ve kitapcik olusturulmasi

1.3.3 Mesleki ve Teknik Beceri Egitimlerinin Glg¢lendirilmesi amaciyla sektorel ihtiyag

analizleri yaparak, talep géren meslekler igin egitim programlarinin tespit edilmesi

Hedef 1.2: Etkin Lobicilik ve isbirliklerinin Gelistirilmesi igin Stratejiler:

Sivil toplum, yerel yonetim ve 06zel sektor arasinda diizenli diyalog ve isbirligi
platformlari olusturmak.

isbirlikleri ve lobicilik faaliyetleri icin sektérel calisma gruplar ve tematik komiteler
kurmak.

Bolgesel ve ulusal dizeyde etkilesimi gliclendirmek icin stratejik ziyaretlerde bulunmak

ve karsilikli isbirlikleri tesvik etmek.

Hedef 1.2: Etkin Lobicilik ve isbirliklerinin Gelistirilmesi icin Faaliyetler:

1.2.1 Ticaret Odasi, Kaymakamlik, Belediye, esnaf odalarinin katihmiyla 6 aylik
periyotlarda, sekreteryasini Odanin tutacagl Sivil Toplum Bulusmalari toplantisinin
yapilmasi

1.2.2 il ve ilgedeki kurum ve kuruluslarin tist diizeyde ziyaret edilmesi

1.2.3 Her yil Ankara'da bakanlik ve ilgili kurumlarin ziyaret edilmesi

Stratejik Amac 2: Oda i¢ Yapisinin ve Operasyonel Kabiliyetlerinin Giiglendirilmesi



Hedef 2.1: is Siireclerinin Etkinlestirilmesi ve Otomasyonu igin Stratejiler
CRM Sistemi Kurulumu
Akreditasyon Sistemi Guincelleme

Altyapi Gelistirme faaliyetleri

Hedef 2.1: is Siireglerinin Etkinlestirilmesi ve Otomasyonu igin Faliyetler:

2.1.1 Uyelerin Odanin faaliyet/etkinliklerine katiimlarini artirabilmek adina Uye
Yonetim Sisteminin (CRM) kurulmasi ve 200 lyenin kayitlarinin sisteme girilmesi

2.1.2 Akreditasyon sisteminin glincellenmesi, siireglerin ve sistemin revizyonu igin
danismanlik alinmasi

2.1.3 Dijital argivleme sistemi igin gerekli yazilim ve donanim araglarinin belirlenmesi ve

temini.

Hedef 2.2: Odanin Taninirhigini Artirmak icin Stratejiler

Bilgilendirme ve iletisim: Kisa ve anlasilir brosirler hazirlanarak Odanin faaliyetleri
Uyelere aktarilmali, ayrica Uyelerin kayit esnasinda sosyal medya hesaplari toplanmali
ve dizenli olarak iletisim saglanmalidir.

Guincel iletisim Planlari: Senelik olarak revize edilen sosyal medya ve iletisim
planlariyla, etkilesimi artirmak ve lyelerin bilgilendirilmesi saglanmalidir.

Uye Bilgilerinin Giincellenmesi: Her yil SMS ve mail bilgilerinin giincellenmesi igin

Uyelerin aranmasi ve bilgilerin glincellenmesi saglanarak iletisim kalitesi artiriimalidir.

Hedef 2.2: Odanin Taninirhigini Artirmak icin Faaliyetler

2.2.1. Oda uyelerinin kayit esnasinda sosyal medya hesaplarinin alinarak etkilesimin
artirilmasi

2.2.2 Oda ne ise yarar vb. basliklarda kisa ve anlasilir brosirlerle Odanin faaliyetlerini
Uyelere anlatmak.

2.2.3 Sosyal medya ve iletisim plani yapilmasi ve senelik revize edilmesi

2.2.4 Her yil SMS ve mail bilgilerinin glincellemesi i¢in Gyelerinin tamaminin aranmasi

2.2.5 Uye ziyaretlerinin sosyal medyada paylasiimasi



Hedef 2.3: Oda Organlarinin Daha Etkin ve Verimli Bicimde Calismasini Saglamak igin
Stratejiler

Uye Katilimini Artirmak ve Geri Bildirim Almak

Personel ve Performans Yonetimini saglamak

lletisim ve Koordinasyon faaliyetlerini yiritmek

Hedef 2.3: Oda Organlarinin Daha Etkin ve Verimli Bicimde Calismasini Saglamak icin
Faaliyetler:

2.3.1 Meslek komite toplantilarinin sosyal medya ve web sayfasinda paylasiimasi

2.3.2 Yilda bir gindemli olarak meslek komite baskanlari ile ortak yonetim kurulu
toplantisi yapilmasi.

2.3.3 Alinan kararlarin takip sisteminin kurulmasi ve meslek komitelerde sonuglarinin

yayinlanmasi

Hedef 2.4: Yerel isbirliklerini Tesvik Etmek igin Stratejiler
Toplantilar gergeklestirmek,

Protokoller imzalamak

Hedef 2.4: Yerel isbirliklerini Tesvik Etmek icin Faaliyetler:

2.4.1 Bolgesel isbirlikleri ve ortaklik aglari olusturmak adina cevre ilcelerle ortaklasa
olarak meslek komite toplantisi yapmak

2.4.2 Ulusal bazda, odalar ile yilda 1 kez kardes oda protokolleri imzalayarak, is birligi

calismalari gergeklestirmek

Stratejik Amac 3: ilcenin Ekonomik Potansiyellerinin Maksimize Edilmesi

Hedef 3.1: Turizm Kapasitesinin Gelistirilmesi icin Stratejiler
Kapsamli Turizm Planlamasi Calismalari Yapmak
Tanitict materyaller olusturmak

Sosyal medya ve icerik (iretim faaliyetleri yapmak



Hedef 3.1: Turizm Kapasitesinin Gelistirilmesi icin Faaliyetler:

3.1.1 Oda olarak, yerel yonetimler, turizm isletmeleri, rehberler ve diger ilgili taraflarla
is birligi yaparak kapsamli bir planlama yapilmasi

3.1.2 Buldan'in turizm markasini olusturma ve tanitma ¢alismalari yapmak. (Sehrin
tarihi ve dogal glzelliklerini vurgulayan bilgilendirme panolari, brosirler ve dijital
icerikler hazirlamak.)

3.1.3 Youtuberlar, Instagram seyahat bloggerlari ve diger sosyal medya influencerlari

ile isbirlikleri yaparak Buldan'in tanitimini yaptirmak.

Hedef 3.2: Yerel Ureticileri Pazarlama ve Tanitim Destekleriyle Giiclendirme igin
Stratejiler

Sosyal medya faaliyetleri ylritmek

Egitim ve seminer faaliyetleri yapmak

Kooperatiflesme sireclerinde destek olmak

Hedef 3.2: Yerel Ureticileri Pazarlama ve Tanitim Destekleriyle Giiclendirme igin
Faliyetler:

3.2.1 Yerel ve kadin girisimcilerin Urettikleri Grlinlerle ilgili farkindaligin artirilmasi igin
yilda bir kez bolgede sosyal medya destekli tanitim ¢alismasinin gergeklestirmek

3.2.2 Yerel Ureticileri kooperatifler kurmalari konusunda egitim vermek ve bu sirecte

gerekli hukuki ve isletme danismanhgini saglamak.



TABLO 20- AMAG, HEDEF VE FAALIYETLER TABLOSU

STRATEJIK AMAG 1: | Uyelerin Rekabet Giiciinii Hedeflerin Performans
Artirma Ortalamasi
HEDEF 1.1 Egitim ve Danigsmanlik 100% Alt faaliyetler
Kapasitesinin Artirilmasi performans ortalamasi
1.1.1 Ticaret Bakanligi ve 4 Yapilan Egitim Sayisi
ihracatgi birligi ekiplerinin 100% Egitimlerin Basari Orani
egitim vermesi Ortalamasi

100% Egitim Etkinligi Basari

Oranlarinin ortalamasi
1.1.2 Uyelerin faydalanabilecegi 4 Alinan danismanlik
hibe, tesvik ve destekleri sayisi
belirleyerek, bunlarla ilgili 4 Uye portfdyiine gore
bilgi notlari ve belirlenen destek sayisi
kitapgiklarin olusturulmasi (izleme)

100% Desteklerin
duyurulmasina yonelik
bilgi notlarinin
hazirhiginin tamamlanma
orani

1.1.3 Mesleki ve Teknik Beceri 4 Analiz Sayisi
Egitimlerinin 4 Agilan Egitim Programi
Giiglendirilmesi amaciyla Sayisi
sektorel ihtiyag analizleri
yaparak, talep goren
meslekler igin egitim
programlarinin tespit
edilmesi
1.14 Uyelerin ve gevre 1 K yetki belgesi verme
odalardaki liyelerin k tiirii yetkisi
yetki belgelerini Odadan
almalari igin yetkinin
alinmasi
1.15 3 Oda birleserek bir tekstil 1 Yapilan Calisma Sayisi
Urge'si yapilmasi ve
tiyelerin dis pazarlara
acilmasinin saglanmasi
1.1.6 Giiney ilgesinde bulunan 3 Yapilan Galisma Sayisi
liyelere yonelik faaliyetler
yapmak
HEDEF 1.2 Etkin Lobicilik ve 100% Hedefe ulagsmak igin
isbirliklerinin Gelistirilmesi gerceklestirilecek ana
faaliyetlerin performans
ortalamasi
1.2.1 Ticaret Odasi, 8 Yapilan toplanti sayisi
Kaymakamlik, Belediye, 100% Toplanti katilim orani
esnaf odalarinin Yapilan Toplantilar
katiimiyla 6 aylik sonucunda alinan karar
periyotlarda, sayisi (izleme)




sekreteryasini Odanin 100% Yapilan Toplantilar
tutacagi Sivil Toplum sonucunda alinan
Bulugmalari toplantisinin kararlarin uygulama
yapilmasi orani
1.2.2 il ve ilgedeki kurum ve 20 Ziyaret Sayisi
kuruluslarin ast diizeyde
ziyaret edilmesi
1.2.3 Her yil Ankara'da bakanhk 4 Ziyaret Sayisi
ve ilgili kurumlarin ziyaret
edilmesi
STRATEJIK AMAC 2: Oda i¢ Yapisinin ve 100% Hedeflerin Performans
Operasyonel Ortalamasi
Kabiliyetlerinin
Guglendirilmesi
HEDEF 2.1 is Stireclerinin 100% Hedefe Ulasmak icin
Etkinlestirilmesi ve Gergeklestirilecek Ana
Otomasyonu Faaliyetlerin Performans
Ortalamasi
2.1.1 Uyelerin Odanin 250 Crm Sistemi
faaliyet/etkinliklerine Kapsamindaki Uye Sayisi
katilimlarini artirabilmek
adina Uye Yonetim
Sisteminin (CRM)
kurulmasi
2.1.2 Akreditasyon sisteminin 1 Danismanlik faaliyeti
giincellenmesi, siireglerin
ve sistemin revizyonu
2.13 Verilerin bulut sisteminde 1 Kurulan Sistem Sayisi
depolanmasi igin sistem
kurulmasi
214 Odadaki bilgisayar ve 4 Alinan cihaz sayisi
yazicilarin yenilenmesi
HEDEF 2.2 Odanin Taninirhgini 100% Hedefe ulagsmak igin
artirmak gerceklestirilecek ana
faaliyetlerin performans
ortalamasi
2.2.1 Oda iiyelerinin kayit 100% Sahip olunan lye sosyal
esnasinda sosyal medya medya hesabi orani
hesaplarinin alinarak
etkilesimin artirilmasi
2.2.2 Oda ne ige yarar vb. 2 Yapilan Galisma Sayisi
basliklarda kisa ve anlasilir
brogiirlerle Odanin
faaliyetlerini iiyelere
anlatmak.
223 Sosyal medya ve iletisim 4 iletisim plani gdzden
plani yapilmasi ve senelik gecirilme sayisi
revize edilmesi 4 Sosyal medya plani
gozden gecirilme sayisi
224 Her yil SMS ve mail 100% Uye bilgileri
bilgilerinin giincellemesi giincellenme orani
icin liyelerinin tamaminin
aranmasi
2.2.5 Uye ziyaretlerinin sosyal 100% Uye ziyaretinin sosyal




medyada paylasiimasi

medyada yayinlanma
orani

HEDEF 2.3 Oda organlarinin daha 100% Hedefe ulasmak icin
etkin ve verimli bicimde gerceklestirilecek ana
¢alismasini saglamak faaliyetlerin performans
ortalamasi

23.1 Meslek komite 100% Toplantilari sosyal
toplantilarinin sosyal medyada yayinlanma
medya ve web sayfasinda orani
paylagilmasi 400 Sosyal medyada alinan

begeni sayisi

2.3.2 Yilda bir giindemli olarak 4 Gergeklestirilen toplanti
meslek komite bagkanlari sayisi
ile ortak yonetim kurulu
toplantisi yapilmasi.

233 Alinan kararlarin takip 100% Takip sisteminin
sisteminin kurulmasi ve tamamlanma orani
meslek komitelerde
sonuglarinin yayinlanmasi

HEDEF 2.4 Yerel isbirliklerini Tesvik 100% Alt faaliyetler
Etmek performans ortalamasi

24.1 Bolgesel isbirlikleri ve 4 Yapilan Toplanti sayisi
ortakhk aglari olusturmak
adina gevre ilgelerle
ortaklasa olarak meslek
komite toplantisi yapmak

24.2 Ulusal bazda, odalar ile 4 Gergeklestirilen
kardes oda protokolleri isbirligi Faaliyeti Sayisi
imzalayarak, isbirligi
¢alismalan
gerceklestirmek

STRATEJIK AMAG 3: ilcenin Ekonomik 100% Hedeflerin Performans
Potansiyellerinin Ortalamasi
Maksimize Edilmesi
HEDEF 3.1 Turizm Kapasitesinin 100% Hedefe Ulasmak igin
Gelistirilmesi Gergeklestirilecek Ana
Faaliyetlerin Performans
Ortalamasi

3.1.1 Oda olarak, yerel 4 Yapilan plan sayisi
yonetimler, turizm
isletmeleri, rehberler ve
diger ilgili taraflarla is
birligi yaparak kapsamli
bir planlama yapilmasi

3.1.2 Buldan'in turizm markasini 4 Hazirlanan Tanitim
olusturma ve tanitma Materyallerinin Sayisi
¢alismalari yapmak.

(Sehrin tarihi ve dogal
glzelliklerini vurgulayan
bilgilendirme panolari,
brogiirler ve dijital
icerikler hazirlamak.)
3.1.3 Youtuberlar, Instagram 4 Yapilan ¢alisma sayisi

seyahat bloggerlari ve
diger sosyal medya




influencerlari ile isbirlikleri
yaparak Buldan'in
tanitimini yaptirmak.

HEDEF 3.2

Yerel Ureticileri Pazarlama
ve Tanitim Destekleriyle
Giiglendirme

100%

Alt faaliyetler
performans ortalamasi

3.2.1

Yerel iiretici ve kadin
girisimcilerin trettikleri
iriinlerle ilgili farkindahgin
artinllmasi igin bélgede
sosyal medya destekli
tanitim ¢alismasinin
gergeklestirmek

Tanitim Faaliyeti sayisi

2000

Etkilesim sayisi

3.2.2

Yerel reticileri
kooperatifler kurmalari
konusunda tegvik etmek
ve bu siiregte gerekli
hukuki ve isletme
danigsmanhigini saglamak.

Saglanan danismanlk
sayisl

3.23

Oda iiyeleri ile birlikte her
yil indirim giinleri ve
aligveris senlikleri
diizenlenmesi

Etkinlik sayisi




STRATEJIK PLAN 2023-2027

5. iZLEME VE DEGERLENDIRME
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5.1.IZLEME
2023-2027 Donemi Stratejik Planinda yer alan hedeflerden olusturulan eylem

planindaki performans gostergeleri ve degerleri, 1ISO 9001 kapsaminda yer alan
Yonetimi Gozden Gegirme Toplantilarinda ve i¢ tetkiklerde ve akreditasyon izleme
komite toplantilarinda takip edilecek, {st yonetime raporlanacaktir. Yerine
getirilemeyen performanslarin nedenleri arastirilacak gerekirse dizeltici faaliyet

diizenlenecektir.

5.2.DEGERLENDIRME
Stratejik Plan kapsaminda yer alan hedefler, her yil icin eylem planlarina dénistirilerek,

her yil sonunda performans sistemi ile degerlendirilecektir. Yapilan degerlendirmeler

Yonetim kuruluna sunulacaktir.



6 EKLER
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STRATEJIK PLANLAMA EKiBI

Akreditasyon izleme Komitesi Baskani (Yon. Kur. Bgk.)
Yénetim Kurulu ve Akreditasyon izleme Komitesi Uyesi
Hesaplari inceleme Kurulu ve Akreditasyon izleme Kom. Uyesi
Meclis Uyesi (Meclis Bsk.)

Genel Sekreter

Evrak Memuru

: Halil Bagtirkmen
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: ibrahim Acikara

: Ayhan Emirdag

: Mustafa Uysal



5174 Sayih Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Kanununa gére Odalarin Gorevleri

e Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayr korumak ve gelistirmek, ticaret ve
sanayinin kamu yararina uygun olarak gelismesine ¢alismak.

e Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili
kanunlar cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 0&zellikle
Uyelerinin mesleklerini icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her c¢esit bilgiyi, basvurulari
durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak,
elektronik ticaret ve internet aglari konusunda Uyelerine yol gosterecek girisimlerde
bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiy1 kurmak ve isletmek.

e Ticaret ve sanayiye ait her tirli incelemeleri yapmak, bolgeleri icindeki iktisadi,
ticari ve sinaf faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa
fiyatlarini takip ve kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak,

e Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri
yapmak. 5174 sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunun 26
nci maddesindeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak. Odalarca dizenlenecek veya
onaylanacak belgeler ile verilecek hizmetler sunlardir:

v’ Fatura suretlerinin onayi.

v’ Rayicg fiyatlarin onay:.

v’ Ticari ve sinai esya numunelerinin vasiflarinin onayi.

v Bilirkisi ve eksper raporlari ile kapasite raporlari.

v’ Kefalethame ve taahhitnamelerde vyazili imza sahiplerinin odalardaki sicil
durumunu gosteren onay ve serhler.

v’ Sinai ve ticari mahiyette belgeler.

v’ Ticari kefalet onaylari.

v’ Tahsis ve sarfiyat belgeleri.

v’ Kalite, yeterlik ve numune belgeleri.

v’ Yerli mali belgeleri.

v’ Kayitli Gyelerin tatbik imzalarinin onayu.

v Oda mensuplarina ait kayit ve sicil suretleri ve tye kimlikleri.



v’ Ticari itibar sahadetnamesi mahiyetinde olmamak Uzere, Uyelerinin gizli olmayan
sicilleri hakkinda yazili veya s6zI{ sorulara cevaplar.

v/ 2918 sayili Karayollari Trafik Kanununun 22 nci maddesi geregince verilen is
makineleri tescil belgesi.

v' TIR karneleri, ATA, A.TR ve EUR.1 dolasim belgeleri, mense sahadetnameleri ve EAN
-UCC cizgi kod islemleri, mal ve hizmetlerin uluslararasi ticaretindeki beyanname,
vesika ve benzeri belgeler.

v Miicbir sebep belgeleri.

v’ Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi suretleri.

v’ Ticaret sicili hizmetleri.

v Ticari ve sinal mahiyette diger her tiirli belge ve bilgiler ile hizmetler.

o Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda
bulunmak; tyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde
meclis karari ile bu Uyeleri adina veya kendi adina dava agmak,

e Calisma alanlari icindeki ticari ve sinai orf, adet ve teamdiilleri tespit etmek,
Bakanligin onayina sunmak ve ilan etmek.

o Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.

e Yurtigi ve yurt disi fuar ve sergilere katilmak.

e Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kliclik Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde
sayllan mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi Uyeleri icin, Bakanlik¢a
cikarilacak yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

e Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar ¢ercevesinde Birlik ve Bakanlik¢a
verilecek gorevleri yapmak.

e Birligin belirledigi standartlara gore Uye kayitlarini tutmak ve tyelik aidatlarina iligskin
belgeleri saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek.

e Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu
Kanunda belirtilen kurulus amaclari ve gorev alani cercevesinde odalara tevdii halinde
bu isleri yuritmek.

e Yurtici fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlari degerlendirip Birlige teklifte

bulunmak.
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o Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amagclari
dogrultusunda diger faaliyetlerde bulunmak.

e Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuvarlar kurmak veya
bunlara istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test dlgme laboratuvari kurmak veya
istirak etmek, belgelendirme hizmetleri sunmak,

e Milli Egitim Bakanliginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili
kurslart agcmak, acilan kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiyac
duyulan alanlar i¢in 6grenci okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim
ve O0gretimi gelistirme ve yonlendirme calismalari yapmak, kendi tyelerinin isyerleriyle
sinirli olmak tzere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinmamis meslek
dallarinda bu uygulamaya iliskin belgeleri diizenlemek,

e ilgililerin talebi halinde, ticari ve sinai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari
olusturmak,

e Acilmis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, mizeler
ve kitliphanelere katilmak. Yetkili bakanlik¢a uygun gorilen alanlarda sanayi siteleri,
endustri bolgeleri, organize sanayi bolgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri,
teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak ve yonetmek; 3218 sayili Serbest Bolgeler
Kanunu cercevesinde serbest bolge kurucu ve isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo
isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile ticaret merkezleri kurmak, isletmek veya
kurulmus olanlara istirak etmek.

Ayrica;

e “Oda Muamelat Yonetmeligi” geregince odalarin isleyisine, Uyelik kaydina, organ
toplantilarina, odalarca verilen hizmetler ile onaylanan ve dizenlenen belgelere, orf,
adet ve teamiller ile uyulmasi zorunlu mesleki kararlara, tahkime, odalarca tutulan
defterlere ve bunlarin kayit usuliine, odalarin blinyesinde kayit géren, diizenlenen ve
dosyalanan her tirli evrak, belge ve defterlerin muhafazasina ve imhasina, ehliyet,
temsil ve imza yetkisi ile genel sekreter ve yardimcilarinin gorev ve yetkilerine ve
odalarca yurutilen diger is ve islemlere iliskin usul ve esaslari diizenlemek,

e Ege Bilgi ve Yenilik Merkezi faaliyetlerini ylrtitmek amaciyla; Gyelerin AB ile ilgili

taleplerini karsilarken, diger taraftan 42 Glkedeki Avrupa Bilgi ve yenilik Merkezlerinin
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yonelttigi sorulari cevaplandirmak, tiyelerin AB kurumlari ile olan islemlerinde yardimci
olmak ve rehberlik etmek, AB konusunda bilgilendirme faaliyetleri organize etmek,
Uyelerini AB program ve projeleri hakkinda bilgilendirmek tizere yayinlar hazirlamak,

e TOBB Akreditasyon sisteminin gereklerini yerine getirmek,

e Entegre Yonetim Sisteminin TS-EN-ISO 9001:2008 Standardina uygun olarak
kurulmasi asamasinda birinci derecede sorumluluga sahip olup, sistemin etkin islemesi,

devam ettirilmesi ve surekli iyilestirilmesini saglamak
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DIS KAYNAKLI DOKUMAN LISTESI

.. YAYINLAYAN -
DOKUMAN ADI YAYIN TARiHi
KURULUS
ISO 9000 TEMEL KAVRAMLAR TSE Mart 2001
TS-EN ISO 9001:2008 KALITE YONETIM
. . TSE Mart 2009
SISTEMLERI STANDARDI
TS-EN ISO 9004:2000 KALITE YONETIM -
. . TSE Nisan 2001
SISTEMLERI KLAVUZU STANDARDI
TS-EN-ISO  14001:2004 CEVRE  YONETIM ,
. . TSE Nisan 2005
SISTEMLERI STANDARDI
TS 18001:2008 iS SAGLIGI VE GUVENLIGI .
.. . . . TSE Nisan 2008
YONETIM SISTEMLERI STANDARDI
TR. ODALAR VE BORSALAR BIRLiGI iLE ODALAR
TBMM 18.05.2004
VE BORSALAR KANUNU NO. 5174
BTO iC YONETMELIGI BTO 28.03.2014
ODA MUAMELAT YONETMELIGI TOBB 03.06.2012
TURK TICARET KANUNU (6102) TBMM 14.02.2011
KOOPERATIFLER KANUNU (1163) TBMM 10 05.1969
ICRA VE IFLAS KANUNLARI (2004) TBMM 19.06.1932
REKABETIN KORUNMASI HAKKINDA KANUN
TBMM 7.12.1994
(4054)
HARCLAR KANUNU (492) TBMM 11.07. 1964
TICARI ISLETME REHNi KANUNU (1447) TBMM 2.07.1971
TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN
TBMM 8.03. 1995
(4077)
MESLEKI EGITIM KANUNU (3308) TBMM 08.12.2001
BORCLAR KANUNU (6098) TBMM 04.02.2011
TEBLIGAT KANUNU (7201) TBMM 19.02.1959




BAZI ALACAKLARIN (5510 SAYILI KANUN)

YENIDEN YAPILANDIRILMASI HAKKINDA KANUN TBMM 25.02.2011
(6111)
TBMM
o 24.10.2003
BiLGi EDINME HAKKI KANUNU (4982)
KAMU iHALE KANUNU (4734) TBMM 22.01.2002
SOSYAL SIGORTALAR VE GENEL SAGLIK TBMM
. 31.05.2006
SIGORTASI KANUNU (5510)
is SAGLIGI VE GUVENLIGI KANUNU (6331) TBMM 30.06.2012
SANAYI SiCiL KANUNU (6948) TBMM 24.04.1957
KARAYOLLARI TRAFIK KANUNU (2918) TeMM 18.10.1983
TORK TICARET KANUNUNUN YURURLUGU VE TBMM 14.02.9011
UYGULAMA SEKLi HAKKINDA KANUN (6103) e
TURK TICARET KANUNU ILE TURK TICARET
KANUNUNUN YURURLUGU VE TBMM
UYGULAMA SEKLI HAKKINDA KANUNDA 26.06.2012
DE&ISIKLIK YAPILMASINA DAIR KANUN (6335)
BAZI KANUN VE KANUN HUKMUNDE TBMM
KARARNAMELERDE DEGISIKLIK YAPILMASINA 12.07.2012
DAIR KANUN (6353)
VAKIFLAR KANUNU (5737) TBMM 20.02.2008
KARAYOLU TASIMA KANUNU (4925) 19.07.2003
DOGRUDAN YABANCI YATIRIMLAR KANUNU
05.06.2003
(4875)
ELEKTRONIK iMZA KANUNU (5070) 23.1.2004
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RiSK DEGERLENDIRMESi

Risk Matrisi

Tirk Dil Kurumuna gore risk; Zarara ugrama tehlikesidir. Kurumlar igin risk, ne zaman
gerceklesecegi belli olmayan fakat gergeklesirse kuruma etkisi ile zarar verecek olan
olaylarin timuddr.

Stratejik planda belirtilen faaliyetlerin risk degerlendirmesi icin asagida sunulan 5’li

degerlendirme matriksi kullaniimistir.

TABLO 21-RISK DEGERLENDIRME MATRIKSI

ETKi
) COK YUKSEK | ORTA | DUSUK| COK
OLASILIK X ETKi . Lo
YUKSEK DUSUK
5 4 3 2 1
COK
.. 5
YUKSEK
YUKSEK 4
x
-
= ORTA 3
<
o
DUSUK )
COK
e 1
DUSUK

Riskin etkisi, belirlenen riskin gerceklesmesi halinde yaratacagl olumsuz sonuglarin
boyutudur. Genel olarak etki belirlenmeye ¢alisilirken olabilecek en olumsuz sonucu

duslintlerek calisma gergeklestirilir.
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TABLO 22-RISK ETKi DERECELERI TANIMLARI

ETKI
DERECELERI Agiklamalar
. Kurum faaliyetlerinin tamamen durma ihtimali, kurumun

Cok Yiiksek . . . . .
hedeflerini engelleyebilecek derecede zarar verebilecek bir etki
Kurumun faaliyetlerinin kismen durdurma ihtimali, kurum

Yiiksek hedeflerine ulasmayi zorlastirici/engelleyebilecegi derecede bir
etki

Orta Kurum hedeflerini kismen zorlastirici veya geciktirici. etkisi sinirli

Diisiik Klglk ve dnemsiz etkiler

Cok Diisiik Maddi bir kayip yok, ¢cok kiiciik veya cok dnemsiz etkiler

Riskin Olasiligi

Riskin gerceklesme ihtimalini, sikligini ifade etmektedir.

Riskin gerceklesme olasiligini; Yasal dlzenlemeler olup olmadig, kurum igi
yonetmelikler ile prosedirlerin bulunup bulunmadigi, dis faktorlerin neler oldugu ve
hangi sikhkla yasanma riski oldugu, kurum ici kontrol mekanizmalarin tasarlanip

tasarlanmadigi ve etkinligi gibi konular olasilik hesaplamasini etkileyecektir.

TABLO 23-RISK OLASILIK DERECELERI TANIMLAMALARI

OLASILIK DERECELERI Agiklamalar

Cok Yiiksek geerrgslzlee;gﬁir. olasiligi  ¢ok vyiksek/ ¢ok sik
Yiksek Gergeklesme olasiligi yiiksek/ sik gerceklesebilir

Orta Gergeklesme olasiligi cok degil/ az siklikla gerceklesir
Disuk Gergeklesme olasiligi diistik/ Nadiren gerceklesebilir
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Cok Dusuk

Gerceklesme olasiligl yok denecek kadar azdir veya
olaganustl durumlarda gergeklesebilir

Olasilik Dereceleri/Skalalari

Kirmizi renkli gésterilen riskler, kurumun kabul edemeyecegi noktada olanlar ve hayati
Oneme sahip olan risklerdir. Bu riskler igin en kisa stirede gerekli aksiyonlar alinmalidir.
renkli olarak gdsterilen riskler, orta vadede aksiyon alinarak gerekli kontrollerin

konulmasi gereken risklerdir. Bu riskler genel olarak orta seviyede bir tehdit olusturur.

Aksiyon alinmaz ise tehdittin boyutu yukselebilir.

Yesil boyali alanlarda gosterilen riskler ise etki ve olasiligl ¢cok dusiik olan risklerdir. Bu

riskler igin, aksiyon alinmasina gerek goriilmeyebilir veya uzun vadede aksiyona

alinabilir. Oncelik seviyesi en diisiik olan risk grubu bu risklerdir.
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